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RESUMO

A competitividade tem forcado as organizagcdes a buscarem novas formas para se
diferenciarem no mercado. Dentre essas novas demandas organizacionais os instrumentos para
atender gestores e clientes tem desempenhado um papel primordial como fonte de vantagem
competitiva e continuidade do negécio, sobretudo aqueles com uma perspectiva sustentavel. O
presente estudo objetiva sugerir a implementacdo do Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (GAIA) segundo modelo de Leripio (2001) em uma Central de Tratamento de Residuos
Sdlidos Industriais. Na metodologia optou-se por uma pesquisa descritiva, com a estratégia de
estudo de caso e uma abordagem qualitativaquantitativa dos dados. Os procedimentos
relacionados a coleta de dados tiveram como fonte os relatorios gerenciais da empresa, entrevistas
com os gestores de véarios departamentos e a técnica de observagdo que ocorreram durante os
meses de agosto e setembro de 2014 com auxilio da andlise de conteudo. Os achados do estudo
revelam a implementacao do GAIA atende aos os requisitos necessarios a sua utilizagao, inclusive
com um indicador BOM segundo Leripio (2001) de 78,13%. Conclui-se que os objetivos desta
pesquisa foram alcancados e que se somam como um Unico beneficio para ha empresa analisada,
em relac&o a gestéo e controle da sustentabilidade do seu negdcio.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais
(GAIA), Estudo de caso
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INTRODUCAO

O processo de incorporacdo de gestédo

by

voltada a sustentabilidade precisa estar
internalizada nos membros da organizagéo
para gerar valor e ser um fator de diferencial
competitivo (LEITE, 2012).

Para Darnall (2003) as organizacdes tém
percebido que a adogao de um posicionamento
pro-ativo quanto a sustentabilidade empresarial
gera melhorias na eficiéncia competitiva,
reducdo de custos e visibilidade no mercado
consumidor.

Neste contexto, este estudo tem como
objetivo implementar o Gerenciamento de
Impactos Ambientais (GAIA)

segundo modelo de Leripio (2001) em uma

Aspectos e

Central de Tratamento de Residuos Soélidos
Industriais da cidade de Chapec6-SC. Para
atender ao objetivo geral definiu-se os objetivos
especfificos conforme a sequir: a) aplicar a lista
de verificagdo da sustentabilidade do negécio
b) Realizar 0 mapeamento da cadeia de
servico e c) identificar as maneiras de realizar
as atividades na empresa para a gestdo da
metodologia GAIA.

Esta pesquisa demonstra sua relevancia
ao realizar um comparativo entre o indice de
sustentabilidade da empresa analisada com os
resultados das pesquisas realizadas por Leripio
(2001), Santos Junior (2005) e Penz et al.
(2013). Percebe-se que a adogéo de préaticas
sustentaveis e a implementacdo de politicas
ambientais podem proporcionar as empresas
metas de negocio integrando oportunidades de

crescimento social, ambiental e econdmica
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dentro de suas estratégias empresariais
(LERIPIO, 2001).

Leripio (2001) menciona que as
organizacdes produtivas em geral,
consideradas causadoras de impactos

ambientais sdo formadas por pessoas. Dessa
forma, € preciso incentivar o processo de
mudanc¢a, mesmo que este ocorra de forma
gradual. Quando a mudanga for percebida,
todos os processos apresentados se integrardo
elevando seu

a cultura da empresa

compromisso com a sustentabilidade.

SUSTENTABILIDADE

Loures (2009, p. 4) destacam que a
“sustentabilidade, hoje, € o novo nome do
desenvolvimento, incluindo varias dimensdes:

econdmica, social, cultural, fisico-territorial e

ambiental, politico-institucional e cientifico-
tecnologica.
O desenvolvimento sustentavel

apresenta limitacbes de tecnologia e da
organizacdo social uma vez que a biosfera
sofre com os efeitos da acdo humana. Segundo
Caixeta-Fiho (2011) ambas,
tecnologia e organizagdo social, podem ser

Bartholomeu;

aprimoradas de modo a proporcionar uma nova
era de crescimento econémico.
As organizacoes de paises

desenvolvidos estdo adiantadas neste
processo, com praticas implantadas e em
funcionamento.  Entretanto, nos paises
subdesenvolvidos a falta de conhecimento,
leva a maioria das organizagOes a adotar
padrdes definidos por outras entidades, o que
pode ndo ser o mais indicado para a atividade

exercida por ela.
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Desta forma, Veiga (2010, p. 27)
descreve que “é dificil imaginar, por enquanto,
de que maneira os chamados emergentes
poderdo sair da tremenda inferioridade em que
se encontram”. Nao apenas as organizagdes
estdo migrando para formas sustentaveis de
existir, mas o cliente estd mudando sua
percepcédo sobre o que € correto. Leripio (2001,
p. 24) afrma que “clientes tornam-se mais
exigentes a cada dia, buscando produtos que
agridam menos 0 meio ambiente, por sua vez,
as restricdes legais tornam-se mais rigorosas”.

Para Hartman (2009, p. 23) “o grande
desafio do século XXI consiste em definir como
as organizacdes industriais irdo garantir a
sustentabilidade de seus negécios e de um
sistema de gerenciamento de riscos, que leve

as organizagdes a uma condi¢do ideal”.

Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (Gaia)

A constante mudanca nas praticas de
gestdo das organizagbes para atender a um
mercado globalizado e dindmico, exige que as
empresas implantem instrumentos para a
gestdo ambiental do seu negoOcio. Essas
adaptacOes sdo exigéncias de um consumidor
gue possui uma Vvisdo nova sobre
sustentabilidade.

Tachizawa e Andrade (2008) destacam

que a resposta natural das empresas ao novo
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consumidor é a consciénciacoletiva em relacao
ao meioambiente. Desta maneira, € necessario
criar indicadores para medir 0 progresso
sustentavel da organizacdo. Van Bellen (2005,
p. 42) descreve que “o objetivo dos indicadores
€ agregar e quantificar informacfes de modo
gue suasignificancia figue mais aparente. Eles
simplificam as informag¢des sobre fenémenos
complexos tentando melhorar com isso o
processo de comunicagao”.

Para mensurar a sustentabilidade de uma
organizacdo, tem emergido na academia
algumas metodologias como o Gerenciamento
de Aspectos e Impactos Ambientais (GAIA),
proposto por Leripio (2001) para auxiliar as
empresas a criarem indicadores voltados as
demandas sustentaveis.

Este método tem como objetivo oferecer
as organizacbes praticas de gestdo que
incentivam o ganho de performance ambiental,
reducdo nos niveis de desperdicio do processo
produtivo, além do controle de residuos,
efluentes e emissbes geradas no processo
produtivo de uma empresa (LERIPIO, 2001). A
seguir, 0 Quadro 1 apresenta as fases do
método GAIA proposto por Leripio (2001), além

dos objetivos, atividades e resultados
esperados em cada fase.
v.1 -n.1-nov. 2016 61
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QUADRO 1 - FASES DE IMPLEMENTAGCAO DO METODO GAIA

1 SENSIBILIZACAO

Proporcionara adeséo e
0 comprometimento da
alta administragdo com a
melhoria continua do
desempenho ambiental

2 CONSCIENTIZACAO

Identificar a cadeia de
producdo e consumo e
0s principais aspectos
ambientais,
especialmente o
processo produtivo da
organizagéo alvo

3 CAPACITACAO

Capacitar os
colaboradores a definire
implementar as
melhorias no
desempenho ambiental

Fonte: LERIPIO (2001, p. 67).

Neste contexto, foram

encontrados

Avaliacéo da sustentabilidade
do negécio

Andlise estratégica ambiental
Comprometimento da alta
administracao

Programa de sensibilizagdo de

partes interessadas

Mapeamento da cadeiade
producédo e consumo

Mapeamento do macrofluxo do
processo

Estudo de entradas e saidas
dos processos

Inventario de aspectos e
impactos ambientais

Identificacdo criativa de
solucdes

Estudo de viabilidade técnica-
econbmico e ambiental

Planejamento

Conhecimento do nivel atual do
desempenho ambiental da organizacéo
pela alta administracao

Comparacéo do desempenho atual com
aquele apresentado porfilosofias
defensivas, reativas, indiferentes e
inovativas de gerenciamento

Definicdo da Missé&o, Visao, Politica e
Objetivos Organizacionais
Sensibilizag&do dos colaboradores,
fornecedores, comunidade, 6rgaos
ambientais, clientes

Identificac@o da cadeia de ciclo de vida
do produto, desde aextracdo de
matérias primas até a destinagéo final do
produto pés-consumido

Identificacdo das etapas do processo
produtivo da organizacgdo alvo
Identificacdo qualitativa das matérias
primas,insumos utilizados, produtos,
residuos, efluentes e emissdes de cada
etapa do processo

Identificacé@o dos principais aspectos e
impactos ambientais do processo
produtivo

Propostas de solucées para os principais
aspectos e impactos, utilizando
brainstorming e teoria do alpinista
Definirqual a solugdo mais viavel sob
pontos de vista técnicos, econémicos e
ambientais

Definicdo de Objetivos e Metas, Planos
de Agéo e Indicadores de Desempenho
(5W2H)

O estudo utilizou uma abordagem qualitativa e

alguns estudos empiricos que utilizaram a
metodologia do GAIA em organizagdo que
atuam em segmentos distintos,
pesquisas realizadas SANTOS JUNIOR (2005)
e PENZ et al. (2013).

como as

METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa de carater descritiva
sugeriu aimplementagdo do Gerenciamento de
Impactos Ambientais (GAIA)
segundo modelo de Leripio (2001). A pesquisa

Aspectos e

utilizou-se da estratégia de estudo de caso em
uma Central de Tratamento de Residuos

Sdlidos Industriais da cidade de Chapeco-SC.
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quantitativa.

No que concerne aos instrumentos de
coleta de dados, este estudo utilizou os de
natureza distinta, sendo eles: questionario
conforme o estudo de Leripio (2001), no
entanto realizou-se adaptagdo do instrumento,
tendo em vista o ramo de atividade da empresa
analisada, onde algumas perguntas foram
excluidas, uma vez que nao pertencem a
realidade da empresa estudada. A realizagao
de coleta de dados por meio da técnica de
observacdo e entrevistas abertas com os

colaboradores da empresa objeto de estudo no
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periodo de 20 de agosto a 30 de setembro de
2014.

Os dados provenientes das entrevistas e
observacbes foram analisados para a
implementacdo do GAIA a partir da andlise de
contetdo com auxilio de uma planilha do
Microsoft Excel para responder o check list

formulado por Leripio (2001).

ANALISE E DISCUSSAODOS
RESULTADOS

Neste topico sera explicitada a
implementacdo do método GAIA a partir da
divisdo de suas fases: sensibilizacao,
conscientizacdo e capacitacdo segundo o

modelo proposto por Leripio (2001).

Sensibilizac&o
A primeira etapa da metodologia do GAIA
compreende a fase de sensibiliza¢do. Inicia-se

com a aplicacdo da lista de verificagdo da

sustentabilidade do negécio. Cabe mencionar
gue para esta pesquisa utilizou-se a lista de
verificacdo de sustentabilidade proposta por
Leripio (2001). Esta lista é composta por
perguntas que irdo criar uma base de dados
qualitativa, que ap0s aplicada apontara o indice
de sustentabilidade da empresa.

Para a analise da lista de verificacdo
utiizou-se trés cores, com 0s seguintes
significados, de acordo com Leripio (2001):
verde (resposta que apresenta boa pratica pela
empresa), amarelo (quando ndo se aplica a
realidade da empresa), e vermelha (resposta
gque apresenta um problema ou possibilidade
de melhoria). Na sequéncia, a Quadro 2
demonstra a lista de verificac&o utilizada nesta
pesquisa.

QUADRO 2 — LISTA DE VERIACAGAO DA SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO NA EMPRESA ANALISADA

CRITERIO 1 — FORNECEDORES

Sim Nao NA

Observacgoes

1.As matérias primas utilizadas sdo oriundas de
recursos renovaveis?

X

2.0s principais fornecedores da organizagao sao
certificados pelas normas ambientais ISO 14001?

X

CRITERIO 2 — PROCESSO PRODUTIVO

Sim Nao NA

3.0s processos produtivos sao poluentes ou
potencialmente poluentes?

4.0corre a geracao de residuos perigosos durante o
processamento do produto?

5.0s produtos produzidos apresentam baixo valor
agregado?

6.A tecnologia apresenta alto indice de automacao
(demanda uma baixa densidade de capital e trabalho)?

7.A tecnologiademanda a utilizagdo deinsumos e

Observacdes

matérias primas perigosos? X
8.A tecnologiademanda a utilizacdo de recursos ndo Geragdo de energia atraves do
. cnolog ¢ X Biogas gerado pela disposicao
renovaveis? .
de residuos.
9.A tecnologiarepresentaumadependénciada
organizagdo em relacdo a algum fornecedor ou X

parceiro?

10. A fonte hidrica utilizada é comunitaria?

Revista de Empreendedorismo e Inovacao Sustentaveis

Utiliza-se agua paralavagem de
contéineres, caminhdes,

X preparacgéo de produtos quimicos
paratratamento de efluentes e
lavagens em geral.
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CRITERIO 2 — PROCESSO PRODUTIVO Sim N&o NA Observacdes
11. Existe um alto consumo de agua no processo X
produtivo?
A agua utilizada paralavagem de
12. Existe algum tipo de reaproveitamento de &gua no x caminhdes e lavagem de
processo? contéineres é tratada e retorna
ao processo paralavacao.
13. Os padrbes legais referentes a efluentes liquidos x
sdointegralmente atendidos?
14. Os padroes legaisreferentes aresiduos solidos sao x
integralmente atendidos?
15 Existe algum tipo de reaproveitamento de residuos . Reciclagem.
solidos no processo?
Oleo produzido pela
16. Existe algum residuo gerado passivel de compactagdo de flltrgs )
X automotivos, o qual € enviado

valorizagdo em outros processos produtivos?

17. A matrizenergética é proveniente de fontes
renovaveis?

18. A atividade produtiva € alta consumidora de
energia?

parare-refinoe o mesmo retorna
para o mercado.

19. Ocorre a geragdo de emiss@es atmosféricas toxicas
ou perigosas?

Apenas a emissdo de Fumaca
Preta gerada porcaminhdes, o
gual é monitorado.

20. Os padrdes legaisreferentes aemissées
atmosféricas séo integralmente atendidos?

21. Existe algum tipo de reaproveitamento de energia
Nno processo?

Geracao de energia através do
Biogas gerado pela disposicao
de residuos.

22. A organizacao esta submetidaaumaintensa
fiscalizagao por parte dos drgaos ambientais municipais,
estaduais e federais?

23. Sao realizados investimentos sistematicos em
prote¢cdo ambiental?

24. A altaadministracdo se mostra efetivamente
comprometida com a gestdo ambiental?

25. Existe uma politica de valoriza¢éo do capital
intelectual?

26. A organizacao oferece participagdo nos lucros ou
outras formas de motivacdo aos colaboradores?

27. Existe capital proprio disponivel para investimentos
em gestdo ambiental?

28. Existem restricBes cadastrais ou legais paraa
concessao de empréstimos para investimentos em
gestao ambiental?

29. A organizagdo apresenta lucro operacional na
rubrica gerenciamento de residuos?

CRITERIO 3 — UTILIZACAO DO
PRODUTO/SERVICO

Sim

Nao NA

Observacgdes

30. O consumidortradicional do produto apresenta alta
consciéncia e nivel de esclarecimento ambiental?

31. O produto é perigoso ou requer atencdo e cuidados
por parte do usuario?

32. A utilizacdo do produto ocasionaimpacto ou risco
potencial ao meio ambiente e aos seres humanos?

Realiza a identificacdo dos seus
aspectos e impactos ambientais.

33. O produto apresenta consumo intensivo (artigo de
primeira necessidade)?

34. O produto apresenta caracteristicas de alta
durabilidade?

35. O produto é de facil reparo paraaumento davida
atil?

36. O produto apresentaum minimo necessario de
embalagem?
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CRITERIO 4 - PRODUTO POS-CONSUMIDO

Sim Nao NA

Observacdes

37. O produto, ap6s sua utilizagdo, pode serreutilizado

ou reaproveitado? X
Realiza através de triagens de
38. O produto, ap6s sua utilizagdo, pode ser reS|du_o_s real_lza aseparacdo de
. e X materiais reciclados e envia as
desmontado parareciclagem e/ou reutilizagdo? -
empresasterceirizadas paraseu
reaproveitamento.
39. O produto, apos sua utilizagdo, pode serreciclado
Em uma pequena porcentagem.
no todo ou em parte?
40. O produto, ap6s sua utilizacéo, apresenta facilidade X
de biodegradacao e decomposicdo?
41. O produto pés-consumido apresenta X
periculosidade?
42. O produto pés-consumido geraempregos e renda X

na sociedade?

Fonte: dados da pesquisa, baseado em LERIPIO (2001, p. 69).

A partir das informagdes apresentadas no
Quadro 2 com as respostas da analise
qualitativa da realidade da empresa, utilizou-se
a formula explicitada na Figura 2 para realizar
o célculo de sustentabilidade do negdcio.

Conforme apresentado na Figura 2 o
célculo de sustentabilidade do negécio é
realizado por meio do somatorio do total de
guadros verdes,

Apés,

multiplicando-os por 100.

divide-se pelo total de perguntas

subtraido o total de quadros amarelos. Com
base na Quadro 2, obteve-se com a aplicagao
da lista um total de 25 quadros verdes, 7
guadros vermelhos e 10 quadros amarelos. E
para realizar a verificacdo do resultado obtido,
tém-se como parametro ao Figura 3 que
demonstra a classificagdo da sustentabilidade

de acordo com Leripio (2001).

FIGURA 2 —FORMULA PARA CALCULO DE SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO = TOTAL DE QUADROS VERDES X 100

(Total de perguntas - Total de Quadros Amarelos)

Fonte: LERIPIO (2001, p. 68).

FIGURA 3 - CLASSIFICACAO DA SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

RESULTADO

Inferior a 30%

Entre 30 e 50%

SUSTENTABILIDADE

PESSIMA — LARANJA

Entre 50 e 70%

Entre 70 & 90%

Superior a 90%

Fonte: Leripio (2001, p. 72).

Diante das respostas obtidas na
aplicacdo da lista de verificacdo e a formula
para apuracao do célculo da sustentabilidade
do negdcio, o indice obtido pela Central de
Tratamento de Residuos Sdlidos Industriais é

de 78,13%, conforme a Figura 3 esta
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ADEQUADA — AMARELA

pontuacdo enquadra-se como BOA, de acordo
com Leripio (2001).

Para Leripio (2001) as empresas que
obtém a classificagcdo azul, possuem um nivel
de sustentabilidade e desempenho bom, que
atende a legislacdo de forma pro-ativa,
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situacdo ambiental com sistemas de controles
de residuos e percepcdo acimada média para
os fatores ambientais. Dessa forma, as
empresas classificadas como BOA possuem
um impacto ambiental associado a atividade

baixo e boa imagem junto a sociedade.

Conscientizagéo

Leripio (2001) comenta que a fase de
conscientizagdo geralmente acontece de
dentro para fora, ou seja, quando uma pessoa
se conscientiza de suas relagbes com o
problema, sendo ele o causador ou a vitima. Na
GAIA, a fase de

conscientizagdo tem

metodologia  do
como definicho o

mapeamento da cadeia de  servigo,
identificagdo do macro fluxo do processo,
andlise das entradas e saidas dos processos
envolvidos na prestagdo do servico de
coleta/transporte e o inventério de aspectos e
impactos ambientais.

Para Felippes (2009, p.38) “a gestéo da

cadeia como um todo pode proporcionar uma

FIGURA 4 — MACROFLUXO DE PROCESSO A

MACROFLUXO DE PROCESSD A

CLIENTE

ATERRO CETRIC {mmmmmmd) CO-PROCESSAMENTO

Fonte: dados da pesquisa.

No macro processo ‘A’ de
coleta/transporte direto, o residuo é coletado no

cliente e transportado diretamente para a
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série de maneiras pelas quais é possivel
aumentar a produtividade e contribuir para a
reducdo de custos, assim como identificar
formas de agregar valor de produtos”. A cadeia
de prestagao do servigo de coleta/transporte de
residuos se mostra como um processo fixo,
com inicio e fim definidos, ndo sofrendo
alteragdes no seu percurso.

Neste contexto, as Figuras 4 e 5
demonstram o macrofluxo dos processos que
envolvem a empresa analisada, sendo o
macrofluxo A representado pela
coleta/transporte direto e o macrofluxo B que
compreende a coleta/transporte indireto. A
seguir, demonstra-se na Figura 4 o macrofluxo
A

E no segundo macrofluxo que envolve os
processos da Central de Tratamento de
Residuos Sdlidos Industriais, tem-se na Figura

5 o macrofluxo B.

FIGURA 5- MACROFLUXO DE PROCESSO B

MACROFLUXO DE PROCESSO B |

CLIENTE

!

CETRIC TRANSBORDO

!

CETRIC

!

ATERRO CETRIC {mmmmmmd) CO-PROCESSAMENTO

empresa, sem passar pela central de
transbordo. Isso ocorre com cargas de grande

volume ou que oferecam alto grau de
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periculosidade. Neste processo, depois que a
carga chega na empresa, esta sera destinada
em aterro ou enviada para co-processamento
caso esta atenda os pré-requisitos técnicos
necessarios para essa destinagao.

‘B” de
coleta/transporte indireto, o residuo é coletado

E no macro processo
no cliente e transportado até a central de
transbordo, onde podera ficar aguardando
transporte ou ser acondicionada a outros
residuos do mesmaotipo e classe para serentédo
transportado para a empresa . Este processo
coletados em

ocorre com o0s residuos

pequenas quantidades. Desta forma, a
empresa otimiza sua operac¢ao, diminui o custo
com transporte e o desgaste desnecessario da
frota.

Associada a analise do macrofluxo das
operacOes da empresa, esta pesquisa observa
ainda as entradas e saidas dos processos de
inventario de aspectos e impactos ambientais.

Segundo Leripio (2001) o estudo de entradas e

saidas dos Processos € complementar ao
mapeamento do macrofluxo, uma vez que
indica a partir das saidas, os aspectos
associados a cada etapa dos processos que
envolvem a organizac¢&o. Desta forma, torna-se
necessario identificar os poluentes envolvidos
nos processos da empresa e também seu
impacto ambiental.

Na atividade de transporte quanto acs
processos de entrada, foram identificados:
lubrificantes, combustivel e

pneus, pecas,

coleta de residuos e recursos humanos,

representados pelos motoristas e ajudantes.
As saidas sdo representadas por:

carcaca de pneus, manutencdo, Oleo

lubrificante usado, estopas contaminas com
Oleo, gases, fuligem, fumaca, residuos
industriais, residuos de papel, plasticos e EPI's.
A Figura 6, apresenta os processos de entrada
e saida identificados durante a coleta e/ou

transporte de residuos.

FIGURA 6 - ENTRADAS E SAIDAS DO PROCESSO DE COLETA/TRANSPORTE DE RESIDUOS

Origem / .
Fornecedar Entrada Processo Saida Impacto
FATE CARCACADE
MICHELIN — Eggﬁm ADE POLUIGAC DO SOLO, POLUIGAO
BRIDGESTONE RECAPAGEM, Se
RUIDO.
GOODYEAR =
I
VOLKSWAGEN, 3 POLUIGAC DO SOLO, POLUIGAO
MERCEDES BENzZ | PEGAS 2 el SONORA.
8 OLED
3 LUBRIFICANTE
PETRONAS LUBRIFICANTE m LEADG) ESTORAS | = SEtICAO EES OLC,L EOEIICAG
I~ : SONORA, DOENGAS
i CONTAMINADAS e
o ey = RESPIRATORIAS E
IPIRANGA COMBUSTIVEL 9 GASES, FULIGEM, |PERWATOLOGIGAS
S FUMAGA.
5 T POLUIGAO AMBIENTAL, DOENGAS
CLIENTES COLETADE RESIDUOS LIOUDOSE. " RESPIRATORIAS E
SOLIIOS DERMATOLOGICAS.
RECURS0S HUMANOS RESIDUOS DE
PESSOAS (MOTORISTASE PAPEL, PLASTICO | POLUICAO DO SOLO EVISUAL.
AJUDANTES) E EPI'S.
Fonte: dados da pesquisa.
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De acordo com ao Figura 6 no processo

coleta/transporte, fatores como clientes,

fornecedores e recursos humanos geram
passivos e impactos ambientais na execugao
da atividade. Os fornecedores garantem a
atividade dos veiculos ao fornecer: pneus,
pecas, Oleo lubrificante e combustivel. Os
clientes geram os residuos que sao coletados
pelos veiculos, produto principal e com impacto
ambiental. As pessoas (motorista e ajudante),
sdo responsaveis pela coleta/transporte do
residuo.

Para que o processo ocorra de forma
correta € necessario o controle do conjunto de

recursos, para garantir a reducdo do impacto

ambiental e das falhas nos processos. A partir
das entradas e saidas do processo principal da
empresa é possivel fazer a priorizacdo dos
indicadores, impactos e processos criticos de
acordo com sua significancia com base na
metodologia proposta por Leripio (2001).

Para Leripio (2001) durante a fase de
conscientizagdo, a metodologia apresenta os
critérios e as siglas que devem ser utilizadas
para o preenchimento da planilha de
preocupacOes ambientais e comerciais. Esta
planilha demonstra por meio de uma pontuagao
0s impactos significativos durante a execugao
dos processos que envolvem a organizagao,
conforme a Figura 7.

FIGURA 7 — CRITERIOS PARA O PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE PREOCUPACOES AMBIENTAIS E

COMERCIAIS
Preocupagdes . : Preocupagdes . .
Ambientais Descrigao Sigla Comerciais Descrigao Sigla
Regulamentacio ou
Escalados . exposicao potencial as
Escala impactos TYE ExposicaoLegal normas ?T?EL
Mulnerabilidade legal)
- Dificuldade de
i Facilidade = P
. Severidade dos P alteracao (tecnologica)
Severidade ; Y5 (Tecnologica) de U 29 DA
impactos Alteracio do impacto ou
Facilidade de correcio
Frobabilidade de Frobabilidade ou Custo de
Cicorréncia fregliéncia de ?7PO o = | Custo deremediacio |77 CA
(Freqgliéncia) oCorréncia Alteragao/Remediagao
= Reflexo da alteracio
Duracio ou Duragao do sobre outras
Persisténcia 7D Efeitos Colaterais Afividades e TYEC
impactao processos (efeitos
colaterais)
Opinidese_
Preocupacies do preocupacoes do 29 PP
. Publico publico e das o
Somatorio das partes interassadas,
Prepcipagcoes 7.amb Efeito sobre a imagem
ambientais i ! 27
Efeitos na Imagem da organizagio T EIl
Somatorio das
- = preocupacbes ? com
Situacao de SE comerciais
emergéencia
Fonte: dados da pesquisa, baseado na planilha de Leripio (2001, p. 79).
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Extremamente critico

Critico
Moderado
Desprezivel

Totalmente desprezivel

Fonte: Leripio (2001, p. 78).

QUADRO 3— ESCALA DE VALORES PARA PRIORIZACAO

P N W b~ O

FIGURA 8- PLANILHA DE PREOCUPACOES AMBIENTAIS E COMERCIAIS

.. . . Preccupagoes
Atividade | Aspecto Impacto 3E Preocupacoes Comerciais ] ] X
Ambientais
7
EL CA| EC|PP| EI E|S|PO| DP b
Com
Ca de =
reags Poliigio Solo [N | 2 1| 2| 4|4 1a|2(1[1] 2| &8 |a2
Prneus
i Poluigdo agua | 5
N Lubrificante T g a 4 4 A s 25 =ls| 2 s 16 81
O Usado Poluigio Solo | S
=3 Doengas =
O Gases Respiratorias
N — _ R 4 3 3 4 | 4] 21 4|4 3 3 14 T
CCIVOS |5 nas
wn @ 5
@ Pessass
E Dwencas
R _- ;. N
espiratonas
O Fuligem ) 3 2l z|z2l2l15 |2zl 2| 2| 10| &
-n Alargiss nas N
QO Pes=oss
t Residuos Foluigosolo |5
D 4 4 5 5| 5| 27 Bl4] 3 5 i7 8,7
Industriais D
O Foluigo agua |5
L , .
| Residuo de | Poluicsosolo | M
3 3 3 312 16 212 2 3 8 4.8
E Fapel Poluigio Visusl | M
I Residuo de | Poluiciosolo | M
=ieue 3 3| 33|21 |2|2l2]| 3| 5 |as
Plastico | pojigo Visusl | N
Residuo de | Poluicso solo s
esioue i 4 3| 4| a|ala1 |afz|z]| ¢ | 1a]|7
EPI'S Poluigdo Visusl | 5

Fonte: adaptado de Leripio (2001).

Observa-se na Figura 7, os critérios e as
siglas utilizadas para avaliar os aspectos e
impactos ambientais que envolvem os
processos daempresa .

O Quadro 3 demostra a escala de valores
para priorizacdo de cada indicador de residuo

gerado no processo de transporte.
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Com auxilio da Figura 8, torna-se
possivel atribuir um valor de importancia para
cada impacto gerado. ApdGs a identificacdo dos
valores das preocupagcbes comerciais e
ambientais € possivel calcular a média
ponderada dos indicadores por meio da formula

proposta por Leripio (2001, p. 80):
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=Y+ (%)

De acordo com Leripio (2001, p. 81) a
classificacdo da empresa em sua avaliagdo de
sustentabilidade e desempenho ambiental,
possibilta que ela escolha qual das
preocupacfes devera ser levada em conta
primeiramente, se ficou classificada na cor
vermelha, suas preocupagdes iniciais serdo as
ambientais, bem como se ficou com a cor azul
ou verde poderd priorizar as preocupacoes
comerciais.

Com base nas informacdes da Figura 8,
verifica-se que entre as preocupacdes
comerciais e aspectos, as que obtiveram maior
pontuacdo foram o lubrificante usado (25),
residuos industriais (27), gases nocivos e
residuos de EPI's (21). Para as preocupagdes
ambientais, se manteve a mesma preocupacao
apresentada na analise comercial. A pontuagao
alcancada para o lubrificante usado (16),
residuos industriais (17), gases nocivos e
residuos de EPI's (14).

Desta forma, percebe-se que as
geréncias comerciais e técnica possuem uma
integracdo de informagdes ao compartilharem
as mesmas preocupacdes e pensamentos.
Diante desta informacdo, os processos de
capacitacéo poderao ser facilmente
implantados, uma vez que as geréncias estao
cientes dos principais aspectos e impactos séo

gerados pela atividade.

Capacitacao
A fase de capacitagdo compreende o
treinamento dos colaboradores, para que

executem suas atribuicbes de maneira correta.
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E ainda, busca identificar as maneiras de
realizar as atividades para a gestdo do GAIA.
Para encontrar solucbes com o objetivo de
sanar e eliminar os impactos ambientais
levantados na andlise dos indicadores de
impactos e processos criticas para a
sustentabilidade da empresa, sdo elencadas na
Figura 9, com as possiveis oportunidades
encontradas para reduzir o0s impactos
ambientais.

Conforme observa-se na Figura 9, para
cada  oportunidade identificada  foram
levantadas solugdes para resolver ou diminuir o
impacto dos processos na atividade da
reduzir o consumo de

empresa. Para

combustivel sugere-se a promocdo de
treinamento dos motoristas em préaticas
corretas de conducdo de acordo com cada
modelo de veiculo utilizado na empresa pode
diminuir o consumo de combustivel e também
refletir na maior longevidade do veiculo e seus
componentes.

Para os pneus sem possibilidade de
reutiizacdo, sugere-se 0 envio para a
Votorantim € uma oportunidade para destinar
de forma correta e segura estes residuos,
transformando-os em matéria-prima para a
fabricacdo de cimento, eliminando assim o
passivo ambiental na empresa. O Oleo
lubrificante usado, sugere-se a venda para o
refino do Gleo lubrificante que pode gerar renda
adicional para a empresa e ainda, eliminar a
necessidade de destinacdo em aterro.

No caso das lonas de freio, indica-se o
encaminhamento para a descaracterizagao e
reutilizacdo pela fabrica, uma vez que era

praticado devido a parceria comercial firmada
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por meio da coleta, separacéo e transporte de
lonas de freio descartadas por clientes. Neste
caso, aempresa realiza o processo de logistica
reversa por meio do ganho de abatimento

financeiro na compra de novas lonas de freio,
ao garantir o retorno deste material ao seu

ponto de origem.

FIGURA 9 - OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS PARA REDUGCAO DO IMPACTO AMBIENTAL

Matérias Primas,

Oleo lubrificante
utilizado

Material retirado dos
veiculos na trocz de
filtros & oleo.

empresas que realizam
0 rerrefino deste
produto.

Eliminag3o de passivo
ambientzal & geracdo de
renda.

Oportunidade . - Vantagens/Riscos,
- Processos e Residuos Solugao Proposta . Tecnologia
Identificada . Beneficios & Custos. o8
Envolvidos,
Facil ICEE50 205 | Nowvas tecnologias
\ . . maotoristas, possibilitando resentesnos veiculos
e Combustivel consumido | Treinamenta com P P - !
Litilizacao de . . aulas praticas sobre | Que permitem uma
. pelos  weiculos no| instrutor de cada mamca .. - .
Combustivel . melhores praticas de | condug®o maissegurae
processo de transporte. | de veiculo da frota. - . -
condugao para reduzir o | com baixo consumao de
CONSUMo. combustivel.
Enviar os pneus sem
L B o Coprocessamento
possibilidade de -
utiliza os pneus coma
recapagem ara &« . L. .
=g v " N E umsa zlternativa segur= & | materiz-prima na
empresaVotorantim ’ . _—— .
Pneus sem| o R sl o eficiente para destinar os | fabricacdo do cimento.
A ue utiliza estes . . =
Pneus possibilidade da q C. pneus evitandoassim que | Est3o paEssam por
recapsgem pneus como mataria- s2 tornem um passivo | Mosgem mistura,
N ' prima na fabricacdo de i .
. = ambiental. homaogeneizagao g
Clinquer, principal . I
te 4o clinquerizagso Em
componen .
. " fornaos rotativos.
cimento.
O Rerrefino & um
Vendz do dleo para processo que

transforma o OLUC &m
dleo novo, podendo ser
reutilizado por quantas
wvezes for necessario.

Lonasde Freio

Lonas de freio utilizadzs
nos veiculos.

Enviar as lonas de freio
utilizadas pelos veiculas
para empresa Duroline
para o
reaproveitamento
deste material.

Diminuicdo da ocupacdo
dasvalas classe | com este
material. A empress
também recebe desconto
nacomprade novas lonas
de freio.

A Durgline através do
processo Wave Process
trituram =zs lonas de
freio descartadas e
utilizam como base na
fabricaca de nowvas
lonas de freio.

Reducdo da Emissao
de Fumaca
(Particulas de
Carbono Elementar)

Fumaca resultante da
queimade combustivel.

Controle do nivel de
emissao  de fumaga
preta dos veiculos.

Possibilidade de deteccio
de problemas de filtrgem
da fumaca & também de
funcionamento do motor
zlém de eliminar =
possibilidade de multa
ambiental.

Escalz Ringelmann,
utilizada para comparar
a fumaca liberada pelo
wveiculo de acordo com
sua densidade.

Fonte: adaptado de Leripio (2001).

CONCLUSAO

A pesquisa teve por objetivo sugerir a
implementac&o do Gerenciamento de Aspectos
e Impactos Ambientais (GAIA) segundo modelo
de Leripio (2001) de
Tratamento de Residuos Sdlidos Industriais da
cidade de Chapec6-SC.

em uma Central
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Quanto a questdo da sustentabilidade a
empresa analisada enquadra-se como BOA de
acordo com Leripio (2001), tendo como indice
78,13%. Este

baixo

indicador estd associado ao
impacto ambiental da atividade da

empresa O que por sua vez impacta
positivamente a sua imagem na sociedade.
Em relacdo ao mapeamento da cadeia de

servicos verifica-se que entre as preocupacodes

v.1-n.1-nov. 2016 71



Implementacdo do gerenciamento de aspectos e impactos ambientais (gaia) em uma central de tratamento de residuos

sélidos industriais

Vinicius Gabriel Saggioratto, Sabrina Nascimento, Inocencia Boita Dalbosco, Daiane Pavan

comerciais e ambientais, as que obtiveram
maior pontuacdo foram o lubrificante usado,
residuos industriais, gases nocivos e residuos
de EPTIs.

No que
GAIA,
processos de

concerne a gestdo da

metodologia destaca-se que o©s
capacitacdo podem  ser
facilmente implementados, inicialmente pela
conscientizagao das geréncias e disseminagao
aos demais membros da organizagao.

Verifica-se que aimplementacdo do GAIA
na empresa analisada, é possivel pois atende
0S requisitos por ser considerada sustentavel e
comprometida com as questdes ambientais.

Conclui-se que os objetivos deste estudo
foram alcancados e que se somam como um
Unico beneficio para a Central de Tratamento
de Residuos Sdlidos Industriais, em relagao a
gestédo e controle da sustentabilidade do seu
negaocio.

Sugere-se para futuras pesquisas a
realizacdo de novos estudos com base no
GAIA, para fins de comparagcdo com os
achados desta pesquisa com o objetivo de

verificar a evolucéo desta atividade.
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