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RESUMO

O estudo tem como enfoque a Orientagcdo Empreendedora e a sua relagdo com o
desempenho da organizacao empresarial. Nesse contexto, antecedido de um breve marco teérico
sobre o tema, seguiu-se a produgdo de uma pesquisa a 111 funcionarios de uma Cooperativa de
Crédito do Noroeste Gaucho e Oeste Catarinense, objetivando apresentar dados sobre a
percepcao do publico pesquisado no que se refere a Orientagdo Empreendedora e sua influéncia
no desempenho da organizagdo, sendo que para a consecugao dos objetivos da pesquisa foi
desenvolvido um estudo de natureza descritivo e de abordagem quantitativa, operacionalizado por
meio de uma survey, sendo que a coleta se deu por meio de um questionario estruturado com 34
questdes. Com os resultados, é possivel responder que a Orientagcdo Empreendedora possui uma
relacdo positiva e direta no desempenho da instituicdo. Outrossim, o Desenvolvimento
Organizacional apresenta resultados que demonstram seu indice de crescimento institucional,
qgue, envolve tanto aspectos estruturais, como de mercado e lucratividade.

Palavras-chave:Orientagdo empreendedora; Desempenho; Empreendedorismo; Dimensodes
da orientagao empreendedora.

Abstract

The study focuses on the Entrepreneurial Orientation and its relation with the performance of the
business organization. In this context, preceded by a brief theoretical framework on the subject, a
survey was carried out among 111 employees of a Credit Cooperative in the GauchoNorthwest
Gaucho and West Santa Catarina, aiming to present data about the public's perception about the
Entrepreneurial Orientation and its influence on the performance of the organization, and to
achieve the objectives of the research, a study of a descriptive nature and a quantitative approach
was carried out, through a survey, and the collection was done through a structured questionnaire
with 34 questions. With the results, it is possible to answer that Entrepreneurial Orientation has a
positive and direct relationship in the performance of the institution. In addition, Organizational
Development presents results that demonstrate its institutional growth index, which involves both
structural, market and profitability aspects.
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INTRODUCAO

Ha muito tempo o empreendedorismo deixou de ser facultativo e passou a se tornar uma
necessidade no meio empresarial, ndo mais somente para alavancar o crescimento e impulsionar
novas tendéncias, mas a toda a organizagao que pretende manter-se competitiva em um mercado
tdo dindmico como o atual. Nao ha duvida que inovar continuamente, identificando oportunidades,
se tornou de fundamental importancia a qualquer organizagdo que deseja progredir (BESSANT;
TIDD, 2009; SALIM; SILVA, 2010;).

Empreender, portanto, esta relacionado as condutas de inovar, criar e/ou dinamizar um novo
negocio, ou mesmo um novo produto, servico ou procedimento, objetivando o desenvolvimento
socioecondmico e estrutural. O empreendedorismo corresponde a atividade de inovar da empresa
que, percebendo caréncias do mercado, tenta preenché-las com inovagdes (FEUERSCHUTTE;
GODOI, 2007; SALIM; SILVA, 2010).

Disso resulta a importancia de estudar o tema em questdo, da competitividade de um
mercado que tem exigido das organizacdes a busca constante por métodos inovadores. E nesse
contexto que se insere a Orientagdo Empreendedora (OE), como sendo a postura empreendedora
de uma organizagéo, relacionada, portanto, com a administragdo do processo empreendedor, dos
métodos e as praticas relacionadas ao agir empreendedor de uma organizagdo empresarial
(LENZI et al., 2012).

Nesse contexto, reconhecendo a Orientacdo empreendedora como um fator de sucesso,
surgem organizag¢des dedicadas as praticas empreendedoras, a criar uma cultura voltada para o
empreendedorismo, gerando inovag¢des por meio de servigos, produtos ou processos e
introduzindo essas novidades no mercado através da percepcao antecedente de oportunidades e,
por conseguinte, gerando melhor desempenho a organizagéo (WERLANG, 2014).

Ocorre que essa postura empreendedora, graduada em niveis da Orientagdo
Empreendedora, sera distinta em cada instituicdo, conforme se verificarem os fatores ambientais
externos e internos, ndo se olvidando, também, da postura e da personalidade do empreendedor
lider, que influira diretamente no nivel de OE, assim como dos fatores organizacionais que
promovem ou freiam o desenvolvimento da cultura empreendedora na organizagéo (LUMPKIN;
DESS, 1996).

Nesse diapasao, e sendo a Orientacdo Empreendedora um construto multidimensional, a
ela sdo dadas cinco dimensbes caracterizadoras, quais sejam, a inovatividade, a assuncdo de
risco, a proatividade, a autonomia e a agressividade competitiva (LUMPKIN; DESS, 1996).

Destarte, a pesquisa tem como objetivo identificar a percepgao dos funcionarios de uma
cooperativa de crédito no que se refere a Orientacdo Empreendedora e sua influéncia no

desempenho desta organizagdo. Nesse contexto, a pesquisa podera contribuir para, além de
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formar um conhecimento inicial sobre a Orientagdo Empreendedora, tendo em vista a producgéo de
matéria descritiva, colaborar diretamente para a organizagdo em que se realizou a pesquisa na
adocao de medidas tendentes a melhorar a percepgcado empreendedora de seus funcionarios.

O trabalho foi estruturado em seis seg¢des, sendo a primeira, de carater introdutério; seguido
de uma sec¢do com um breve marco tedrico sobre Orientagcdo Empreendedora e desempenho € a
analise de pesquisas recentes sobre o tema; na segéo trés foi apresentada a metodologia
empregada na coleta e analise dos dados; as hipéteses da pesquisa foram apresentadas na
quarta secédo; ja na quinta seg¢do procedeu-se a descricdo e analise dos resultados do estudo; e,
finalmente, na sexta secdo sdo apresentadas as consideragdes finais sobre os resultados

alcancados e as recomendac0es para futuras pesquisas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos que irdo embasar este estudo.
Inicia-se dissertando acerca do empreendedorismo e suas caracteristicas, orientacao
empreendedora e seus principais fatores e por fim abordar-se-a o tema desempenho

organizacional.

Empreendedorismo

O empreendedorismo sempre existiu na vida das pessoas e faz parte do cotidiano das
organizacgdes, justificando o interesse académico e a importancia do tema em estudo e, muito
embora a forma como seja praticado atualmente se distingue daquela percebida em tempos
passados, a esséncia e ou caracteristica principal, que é a busca de desenvolvimento e melhores
condigdes de vida, é similar, e se faz presente em qualquer época (SALIN; SILVA, 2010).

Durante muito tempo, em especial entre os séculos XIX e XX, a atividade empreendedora foi
atribuida e confundida por aquela desempenhada pelos administradores e gestores, referente
aquela de organizar, dirigir e controlar determinada organizagdo. No entanto, em que pese
persista alguma controvérsia quanto ao conceito de empreendedorismo, ndo mais se justifica o
emprego dos termos administrar e empreender como sindnimos da atividade de empreender, que
€ muito mais ampla que as atividades de administrar e gerenciar, objetivando solu¢des inovadoras
a fim de fomentar o desenvolvimento econémico social da organizagédo (DORNELAS, 2008).

Nessa senda, como bem ressaltam Martens, Freitas e Boissin (2010), com amparo nas
ligdes de Joseph Schumpeter e David McClelland, em que pese ja tenham sido produzidos
diversos estudos sobre o tema, ndo ha um conceito undnime sobre o empreendedorismo. Isso
porque, segundo os autores, o conceito dado ao tema muito depende do enfoque do trabalho,
pois, em estudos voltados a economia tende-se a ligar a atividade empreendedora as a¢des de
inovar, criar e recriar técnicas, procedimentos, produtos e servicos por meio da exploragao de

recursos e materiais ainda ndo experimentados.
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Enquanto que estudos voltados a pesquisa comportamental procuram associar a atividade
de empreender as caracteristicas humanas do gestor, ou seja, do agente pelo qual se dara o ato
de empreender, tais como a motivacdo e o impulso de aprimorar, com o intuito de identificar as
caracteristicas que tornam o empreendedor e, em sentido mais amplo, em uma organizagdo ou
uma sociedade mais ou menos predestinada a empreender (MARTENS; FREITAS; BOISSIN,
2010).

Ocorre que, em um mercado tao dindmico e competitivo como o atual, empreender, ou seja,
buscar por métodos, produtos ou servicos inovadores se tornou uma necessidade as
organizagdes que pretendem se manter competitivas e se desenvolverem. Nesse sentido,
empreender se tornou um elemento necessario a manutengédo da competitividade, permitindo que
a organizacdo se desenvolva econémica e estruturalmente por meio de novos conhecimentos
e/ou recursos, possibilitando o enfrentamento das adversidades de um mercado cada vez mais
globalizado de modo sustentavel (BESSANT; TIDD, 2009).

Destarte, pode-se concluir que a necessidade e importancia de estudar a matéria em baila
decorre da relevancia do empreendedorismo as organizagdes, da necessidade de buscarem
continuamente a inovagdo como meio de se manterem competitivas e progredir econbmica e
estruturalmente num mercado tao dindmico (LENZI et al., 2012).

Ocorre que enquanto o empreendedorismo esta relacionado ao comportamento do
administrador de uma empresa, ou seja, ao agente pelo qual, em regra, se dara o ato de
empreender, sendo associado a criagdo de um novo produto, servico, procedimento ou matéria,
por sua vez, o empreendedorismo corporativo, atualmente denominado de Orientagao
Empreendedora — OE, reside no &mbito das organizagbes, estando o empreendedorismo, nesse
novo meio, relacionado a forma de crescimento e de renovagao de organizagdes ja existentes
(FRANCO; HASHIMOTO, 2014).

Nesse passo, tem-se por uma organizagdo empreendedora aquela que se envolve em
inovagdo de mercado, produtos e servigos, comprometendo poucos recursos em
empreendimentos arriscados, € proativa, a primeira a apresentar inovagdes, de modo a bater seus
concorrentes. Ainda, uma organizacdo tem um comportamento empreendedor se suas acdes e
processos sao orientadas para o reconhecimento e exploracdo de oportunidades de negécio. A
partir de uma visédo geral, a OE se refere as tendéncias, processos e comportamentos que levam
uma empresa a entrar no novo (CAMPOS etal., 2015).

Posto isso, e com o intuito de melhor elucidar o conceito e varidaveis da Orientacdo

Empreendedora, passa-se a estudar o tema em um tépico préprio, adiante exposto.
Orientacao empreededora e desempenho

A Orientagdo Empreendedora esta associada a atividade empreendedora no ambito das

empresas, ndo se referindo apenas ao ato de inovar, mas ao comportamento empreendedor da

Revista de Empreendedorismo e Inovagéo Sustentaveis v.3 —n.1 — Dezembro 2018 41



Orientag@o empreendedora e desempenho: Um estudo realizado em uma Cooperativa de Crédito do Noroeste Gauicho e Oeste
Catarinense
Nathalia Berger Werlang; Gustavo Henrique Silva; Camila Hister

organizacao, se relacionando com a escolha estratégica e objetivando a antecipar oportunidades
de sucesso (FRANCO; HASHIMOTO, 2014).

Nessa perspectiva, a Orientacdo Empreendedora corresponde a postura empreendedora de
determinada organizagao empresarial. De modo que quanto maior o nivel de Orientagao
Empreendedora de uma organizagdo, melhor o desempenho e, consequentemente, maiores
chances possui de aumentar o seu grau de competitividade e de crescimento socioeconémico,
assim como, mais facilidade na percepcédo de oportunidades, facilitando na escolha da melhor
estratégia (MILLER, 1983).

O nivel da Orientacdo Empreendedora correspondera a percepgao dos fatores externos e
internos, também nominados de fatores organizacionais e ambientais, respectivamente
(LUMPKIN; DESS, 1996). Por conseguinte, a postura empreendedora esta associada ao ambiente
da organizagao, tal como a estrutura e estratégia adotada, a personalidade do lider, a sua forga
de comando e ao seu nivel de informacdo; sendo o relacionamento destes fatores e
caracteristicas, distintos em cada organizagdo, que contribuirdo positivamente ou ndo para a
constituicdo da postura empreendedora (MILLER, 1983).

Nao obstante, em que pese os niveis da Orientacdo Empreendedora possam ser
influenciados por fatores externos e internos, mais importante do que o administrador responsavel
por promover os atos de empreender sdo os fatores organizacionais da instituigdo que se
destinam a promover ou evitar o empreendedorismo. Assim, somente uma percepcdo mais
apurada do processo e da metodologia empreendedora da organizagdo podera possibilitar a
identificacdo de aspectos a serem estimulados para contribuir positivamente na postura
empreendedora da organizagéo (MILLER, 1983).

Nesse diapaséo, a Orientagdo Empreendedora pode ser definida como o gerenciamento do
processo de empreender, envolvendo a administracdo de métodos e praticas e as espécies de
gestdo e tomada de decisdo relativamente a atividade empreendedora. Assim, a Orientagao
Empreendedora se caracteriza pela postura empreendedora de determinada organizagdo que,
comumente, possuira uma atitude comportamental direcionada as praticas de gerenciamento e a
uma filosofia voltada a inovar (MILLER, 1983; LUMPKIN; DESS, 1996).

No que tange a estruturagao da Orientagdo Empreendedora, a primeira abordagem do tema
foi dada por Miller (1983), que apontou trés dimensdes definidoras do comportamento
empreendedor de uma organizagdo, sendo elas a inovatividade, a assung¢do de riscos e a
proatividade. A partir desses estudos, Lumpkin e Dess (1996) acrescentam mais duas dimensodes
a proposta original, a autonomia e a agressividade competitiva.

Vale dizer que essa segunda abordagem, mais ampla que em relagdo aquela dada por
Miller em seus ensaios inaugurais, considera a Orientagdo Empreendedora como um construto
multidimensional, sendo neste formato estudada e aceita até os dias atuais, como ora se faz no
presente trabalho (FRANCO; HASHIMOTO, 2014). Destarte, tem-se que as cinco dimensdes
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caracterizadoras da Organizagdo Empreendedora sé&o a inovatividade, a assungao de risco, a
proatividade, a autonomia, e, a agressividade competitiva (LUMPKIN; DESS, 1996).

A inovatividade pode ser definida como a predisposicdo de determinada organizagéo a
investir novas ideias, processos e/ou experimentos com o fim de alcangar resultados mais
eficazes, tanto em relagcdo ao aprimoramento de produtos ou criagdo de novos produtos, quanto
simplesmente em ralagao a novos métodos produtivos (LUMPKIN; DESS, 1996). Nesse sentido, a
inovatividade esta relacionada a busca por resultados positivos a organizacéo, sendo que o nivel
pode ser extraido a partir dos recursos econémicos € humanos que a organizagdo despende em
incentivo a inovacao (MILLER; FRIESEN, 1982).

Ao seu turno, a autonomia esta relacionada a personalidade do lider da organizacdo, ou
seja, ao agente responsavel pela tomada de decisbes e a sua liberdade e independéncia para
inovar, investir ideias ou adotar estratégias inovadoras, eis que as organizagées mais inovadoras
costumam dar mais autonomia ao gestor (MILLER, 18983). Deste modo, tem-se que a autonomia
pode contribuir no desenvolvimento de valores empreendedores e de uma nocdo de estratégia
voltada ao empreender (LUMPKIN; DESS,1996).

A assungdo de risco corresponde ao assumir riscos em um determinado investimento, se
caracterizando como o comportamento do gestor que, por meio das operagbes de
umaorganizagéo, assume riscos controlados. Vale dizer que a assung¢ao de risco corresponde as
atividades que objetivam retornos significativos, logrando vantagens em um mercado dinamico,
geralmente antecedendo eventos. Contudo, ndo se trata apenas de assumir riscos aventurando-
se no desconhecido ou comprometendo excessivamente o patrimdnio da organizagéo, de todo o
oposto, o ato de assumir riscos exige conhecimento e um grau de verossimilhanga da vantagem
esperada (LUMPKIN; DESS, 1996).

A proatividade corresponde a capacidade da organizagao de criar seus produtos, servigos
ou métodos de producado, possibilitando uma rapida resposta as necessidades do mercado,
percebendo com antecedéncia as oportunidades (MILLER, 1983). Nesse sentido, a proatividade
estd associada a uma perspectiva, ao desenvolvimento de atividades porvindouras, a negdcios
futuros, relacionada, portanto, a uma previsdo de oportunidades, isto €, a uma antevisdo das
necessidades que acometeram o mercado e das oportunidades que surgirdo dessa caréncia
(LUMPKIN; DESS, 1996).

Por fim, a agressividade competitiva se caracteriza como a capacidade da organizagédo em
enfrentar seus concorrentes, de marcar sua posigdo no mercado. A proeminéncia dessa dimensao
€ a tendéncia do mercado contemporadneo, onde as organizagbes precisam responder
agressivamente aos varios concorrentes do segmento, sob pena de perder espago. A
agressividade competitiva pode ser melhor percebida nas condutas da organizagao destinadas ao
aumento de mercado e consequente inibicao da representacdo dos seus concorrentes, o que, hao

raro, exigira certo sacrificio econédmico (LUMPKIN; DESS, 1996).
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Ocorre que as varias pesquisas na area em estudo tém apontado para a relagdo dos
constructos da Orientagdo Empreendedora e o desempenho das organizagdes, podendo-se
associar a existéncia de praticas da Orientagdo Empreendedora e a capacidade da organizagao
em suas atividades, de modo que pesquisas como a presente, poderao apontar para a
necessidade ou ndo de serem adotadas ou incentivadas determinados aspectos da postura
empreendedora, a fim de se alcangar um melhor desempenho (REIS NETO et al., 2013).

Ao reconhecer a Orientagdo Empreendedora como um fator de sucesso, surgem
organizagdes dedicadas as praticas empreendedoras, a criar uma cultura voltada ao
empreendedorismo, gerando inovagdes por meio de servigos, produtos ou processos e
introduzindo essas novidades no mercado através da percepc¢ao antecedente de oportunidades e,
por conseguinte, gerando melhor desempenho a organizacao (WERLANG, 2014).

Deste modo, na tentativa de melhor conceituar o tema Desenvolvimento Organizacional e
sua relagédo (ou ndo) com a Orientagdo Empreendedora, passa-se a aborda-lo em topico proprio,

consoante abaixo exposto.

Desempenho organizacional

Na literatura tradicional o conceito de desempenho organizacional € descrito, via de regra,
por meio de um prisma positivista, englobando a procura de principios e rela¢des tedricas que
possam ser quantificadas e atestadas pela aplicagcdo de um procedimento estatistico, tal como
ocorre por meio de uma survey. A relagdo entre aprendizagem organizacional e desempenho tem
sido objeto de varias investigagdes (LAZZAROTTI, 2015).

Desta forma, o conceito de desempenho apresenta uma grande variabilidade, indicando,
para além de seu carater polissémico, que os beneficios da Orientacdo Empreendedora séo
multiplos, sendo necessario apurado estudo da relagdo com o desempenho da organizagao, sob
pena de se criar apontamentos significativamente desproporcionais ou, de outro lado, se omitirem
aspectos relevantes nas avaliagdes do desempenho (LAZZAROTTI et. al., 2015).

O desempenho organizacional esta condicionado a varaveis, e a passagem de um estado
de desempenho aceitavel ou satisfatorio para um de crise que pode se dar rapidamente, tanto em
razdo de mudangas ambientais, internas ou extermas, novas tecnologias, novos meios de
producdo ou de distribuicdo. Ndo s6 isso, mudancas também podem ocorrer por problemas de
gestéao interna de cada organizagéo (LEOPOLDINO; LOIOLA, 2010).

Deste modo, o monitoramento do desempenho de uma organizacdo se tornou
imprescindivel para a diminuigado de suas vulnerabilidades, de modo a direcionar suas acbes para
métodos mais efetivos, a fim de antever oportunidades criadas pelo mercado, prevenindo
ameagcas e/ou permitindo uma melhor utilizagao dos recursos existentes (LEOPOLDINO; LOIOLA,
2010).
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Ocorre que a promogéao do desempenho organizacional €, atualmente, uma agao incomum
entre a maior parte das organizacdes e exige a monitoragdo de multiplos aspectos, internos e
externos a organizagado. Por essa mesma razéo, existe uma grande diversidade de defini¢cdes e
indicadores de desempenho de uma entidade empresarial, o que, por consequéncia, impde maior
dificuldade ao préprio trabalho de monitoramento do desempenho (LEOPOLDINO; LOIOLA,
2010).

Ainda, no que tange aos indicadores de desempenho organizacional, sugere-se que nao
seja analisado apenas o seu aspecto financeiro, lucrativo, mas também aspectos operacionais de
efetividade, analisados em uma perspectiva de longo prazo, assentando, assim, a imperativa
percepgao de dados objetivos e subjetivos. Lado outro, disso decorre a dificuldade de se obter
dados validos para quantificar o desempenho da organizagao e em definir quais os indicadores
que representariam melhor a situagao geral das empresas (WERLANG, 2014).

No mesmo sentido, dada a natureza multifacetada do conceito de desempenho, o uso de
varios indicadores se torna imprescindivel para uma avaliacdo confiavel dos resultados,
recomendando a analise de aspectos ligados a lucratividade e outros ndo econémicos, de modo a
se extrair uma visao geral da organizagao relativamente ao seu desempenho (MONTEIRO et al.,
2013).

Por essa razéo, ressalta-se a necessidade de os indicadores de resultados de desempenho
serem analisados a partir de duas perspectivas distintas, importancia e satisfacdo, de modo a
chegar a dados mais seguros, assim como uma alternativa para as hipéteses de inexisténcia de

dados secundarios confiaveis ou a impossibilidade de acesso aos mesmos (WERLANG, 2014).

Pesquisas recentes sobre orientagdo empreendedora e empreendedorismo

Diversos autores, reconhecendo a importdncia do tema, vém pesquisando sobre a
Orientacao Empreendedora e sua relagdo com o desempenho da organizagdo. Nessa senda,
foram identificados alguns estudos relevantes acerca do assunto, estes contribuiram para sua
melhor compreenséo, os quais sdo apresentados a seguir.

Inicialmente, cita-se a correlagdo entre Orientacdo Empreendedora e Desempenho,
pesquisa realizada por Gimenez e Gimenez (2010), que, ao analisar a postura empreendedora de
33 organizagdes empresariais do ramo hoteleiro verificaram uma associagao positiva entre atitude
empreendedora e a adogdo de estratégia competitiva, com destaque para as estratégias
prospectoras adotadas pelas organizagbes com maior nivel de Orientagdo Empreendedora,
enquanto que, organizagbes de menor porte tendem a adotar estratégias defensivas,
caracterizando uma postura empreendedora conservadora.

Nesse contexto, destaca-se a pesquisa de Franco e Hashimoto (2014), que em recente
pesquisa sobre a lideranca empreendedora e praticas de gestdo de pessoas e a interagdo destas

com os niveis da Orientagdo Empreendedora de uma organizagao, concluiram que tanto a
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lideranga, como as praticas de gestdo de pessoas, exercem influéncia sobre a OE. Segundo os
autores, isso ocorre porque € a relagao entre a lideranca empreendedora e seus colaboradores
que determinara o grau de insergao das praticas de gestdo de pessoas no processo de fomento
da Orientagdo Empreendedora.

Ainda segundo os autores, empresas com liderangas fortes tendem a implantar praticas de
gestdo de pessoas que estabelecam diretrizes para formagao de novos lideres, apresentando
acentuado desenvolvimento organizacional, como consequéncia, por sua vez, as praticas de
gestdo de pessoas tendem a contribuir para formagédo de uma cultura geral voltada ao
comportamento empreendedor (FRANCO; HASHIMOTO, 2014).

Oportuno citar a pesquisa realizada por Belfort e Martens (2015) sobre a assungéo de
riscos, que representa um constructo da Orientagdo Empreendedora, e gerenciamento dos riscos
de projeto realizados em uma organizagao de consultoria na area de tecnologia da informagéo. A
pesquisa partiu de uma abordagem quantitativa dos dados, constatando os autores que tanto a
organizagao, como seus gestores, possuem forte inclinagdo a assungéo de riscos e ao incentivo
de ideias inovadoras objetivando alto desempenho financeiro.

Deste modo, concluiram os autores que organizagdes da area de tecnologia possuem um
comportamento mais arrojado em relagdo aos outros ramos de negocio, tendendo a assumir
riscos maiores, tendéncia essa que € atribuida a maior dindmica do segmento, o que forga
empresas desse ramo a adotarem posturas ndo conservadoras. Contudo, ressalvam os autores
que na hipotese estudada a assuncdo dos riscos se da de forma consciente e por uma
necessidade do negécio (BELFORT; MARTENS, 2015).

Noutro norte, a pesquisa realizada por Campos et al. (2015) abordando a tomada de
decisdo estratégica, orientagdo empreendedora e performance em pesquisa que acompanhou o
ciclo organizacional aplicando pesquisas nos periodos de arranque e de desenvolvimento,
concluiram os autores que, em relacdo aos dois periodos de pesquisa, ndo existe associagao
significativa entre Orientagdo Empreendedora e Desempenho.

Com base nas Uultimas pesquisas, sem olvidar de outros resultados, verifica-se que,
organizagdes que apresentam um maior nivel de Orientagcdo Empreendedora tendem a obter
melhores resultados, tanto no aspecto financeiro, quanto em aspectos organizacionais e nao

financeiros.

METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho se realiza a partir de uma pesquisa quantitativa com base descritiva,
orientado por uma pesquisa tedrico-empirica, mediante a avaliagédo e producdo de conhecimentos,
pois além da coleta de informagdes secundarias em livros e artigos o estudo abrange dados

primarios, coletados por meio de pesquisa de campo.
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Vale dizer que, quanto aos objetivos propostos, a pesquisa se caracteriza como descritiva,
pois tem como fim descrever as caracteristicas de uma determinada populagdo por meio de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tal como questionario (RAMPAZZO; CORREA, 2008).

Em virtude da sua natureza tedrico-empirica, o estudo também colhe dados primarios, por
meio da técnica de levantamento ou survey que, segundo Gil (2010), é caracterizada pelo
desenvolvimento de estudos e pesquisas autoadministradas, de modo que o pesquisado nao
conta com auxilio do pesquisador. Ainda, pesquisa por meio de survey se caracteriza pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, procedendo-se a
solicitagdo de informagbes a um grupo de pessoas sobre o problema pesquisado para, em
seguida, mediante uma analise quantitativa, se extrair conclusdes dos dados coletados.

Outrossim, o presente estudo se caracteriza como sendo quantitativo, tendo em vista o
auxilio na identificagdo de variaveis de um determinado constructo, que no caso concreto
corresponde aos elementos da Orientacdo Empreendedora, e pela percepcado destes por
funcionarios de uma cooperativa de crédito. Além disso, a pesquisa quantitativa se diferencia por
utilizar métodos estatisticos, tanto na organizagdo, quanto na analise dos dados coletados
(RICHARDSON, 2011).

O questionario utilizado foi adaptado da obra de Lazzarotti, et. al (2015), intitulada de
“Orientacdo Empreendedora: um Estudo das Dimensdes e sua Relagcdo com Desempenho em
Empresas Graduadas”, que analisou a orientagdo empreendedora (OE) em suas dimensbes e sua
associacdo com o desempenho em 128 empresas graduadas das incubadoras brasileiras.
Ressalta-se que o questionario foi adaptado para sua melhor aplicacdo na presente pesquisa,
uma vez que foi aplicado para os colaboradores de uma cooperativa de crédito.

O questionario foi composto por 34 questdes, divididas em 04 blocos. O primeiro bloco de
questdes foi composto por sete questdes relativas ao perfil dos respondentes, sendo todas as
respostas de multipla escolha; o segundo bloco foi composto por quatro questdes, referentes a
caracterizacdo da empresa pesquisada, também com respostas de multipla escolha; o terceiro
bloco foi composto de 18 assertivas, este relacionado ao tema objeto de estudo, a Orientagéo
Empreendedora, todas assertivas com resposta em formato de escala de 07 pontos, sendo o 01
“discordo totalmente”, e o 07 “concordo totalmente”; no item final, composto de cinco questdes, os
respondentes foram abordados sobre os resultados da empresa, o qual também conteve resposta
em formato de escala.

A populagao pesquisada corresponde ao total dos funcionarios da Cooperativa pesquisada,
entretanto, aderiram a pesquisa 138 respondentes, sendo que deste parcial, 27 respondentes
foram excluidos por ndo terem concluido o questionario, de modo que o total-final da amostra
corresponde a 111 respondentes, representando 56% da populagao.

Os respondentes acessaram o questionario por meio de um link de acesso que receberam

em seus e-mails corporativos. O questionario foi instrumentalizado por meio da companhia de
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desenvolvimento de pesquisas online SurveyMonkey. Os dados foram tabulados através do
software estatistico SSPS. As andlises realizadas compreenderam estatistica descritiva
univariada, com resultados de média, desvio padrao, valores minimos e maximos, frequéncia e
percentual. Isso posto, passa-se ao Capitulo seguinte, que apresentara as hipoteses propostas na

pesquisa.

HIPOTESES

Inicialmente, convém relembrar que a Orientagdo Empreendedora corresponde a postura
empreendedora de determinada organizagédo, a qual é estruturada sob cinco constructos, a
inovatividade, a assun¢ado de risco, a proatividade, a autonomia e a agressividade competitiva
(LUMPKIN; DESS, 1996). Por sua vez, o Desempenho Organizacional esta associado a
efetividade das técnicas adotadas pela instituicdo, e é estudado sob aspectos objetivos e
subjetivos, tais como financeiros e operacionais (LEOPOLDINO; LOIOLA, 2010).

Assim, com base na revisao bibliografica realizada, sobretudo sob o ponto de vista de existir
uma associacao positiva entre os constructos da Orientacdo Empreendedora e o Desempenho
Organizacional — no sentido de que o incentivo e implementagdo do comportamento
empreendedor influir favoravelmente ao desempenho das instituicdes (LAZZAROTTI; et. al., 2015)
—, € nos objetivos propostos, propuseram-se as seguintes hipoteses:

Hipotese 01: A Orientacdo Empreendedora possui uma relagdo positiva e direta no
desempenho da instituicdo.

Hipétese 02: A Orientagdo Empreendedora n&o influencia significativamente no
desempenho da instituicdo.

Hipotese 03: A Orientagcdo Empreendedora ndo possui relacionamento positivo com o
desempenho da instituicdo.

Posto isso, passa-se ao Capitulo seguinte, que apresentara a analise e discussao dos
resultados obtidos na presente pesquisa, o que se fara com auxilio em outros trabalhos

relacionados a tematicaem baila.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar o perfil dos respondentes, identificou-se que a média de idade dos respondentes
€ de 27,9 anos, sendo que 50,45% (ou seja, 56 respondentes) sdo do género feminino, resultado
que representa um equilibrio entre os géneros. A maior parte é solteira, 53,15%, o que pode estar
associado a baixa média etaria, por outro lado, a maioria, 76,6% tem terceiro grau completo ou
incompleto, enquanto que 19,82% possuem ou cursam especializagao, mestrado ou doutorado.

Dos respondentes, 44,14% trabalham no atendimento ao publico, exercendo as fungdes de
assistente/gerente de negdcios e assistente de atendimento, enquanto 16,22% sao gerentes de

unidades de atendimento ou gerentes administrativos financeiros, e 7,21% s&o diretores ou
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assessores. Noutro polo, 40,54% dos respondentes estdo na Cooperativa pesquisada ha mais de
cinco anos, presumindo-se que a empresa propicia um ambiente de trabalho adequado para a
permanéncia dos colaboradores na Cooperativa.

A seguir serdo apresentados e discutidos os resultados sobre o constructo Orientagao
Empreendedora, conforme os dados tabulados nas Tabelas 01 e 02, e relacionados com outros

estudos na mesma area.

Variavel orientacao empreendedora

A Tabela 01 apresentara médias, desvio padrdo, minimo e maximo das sentencgas
relacionados a Orientacdo Empreendedora, enquanto a Tabela 02, também relacionada ao
constructo supracitado, apresentara as porcentagens encontradas em cada ponto da escala.

As questdes relacionadas na Tabela 01 se referem a percepcdao dos funcionarios da
Cooperativa pesquisada quanto ao seu comportamento empreendedor, ou seja, quanto ao nivel
de Orientagdo Empreendedora. As respostas, a seguir analisadas, traduzem um comportamento
voltado a inovatividade, a assungédo de riscos controlados (sem por em risco o patriménio da
instituicao) e a entrega de certa autonomia aos funcionarios, o que repercute no comportamento
empreendedor da empresa, ao passo que estimula os funcionarios a buscarem solugbes
inovadoras (LUMPKIN; DESS, 1996).

Com efeito, ressalta-se a postura da Cooperativa objeto do estudo no incentivo e
investimento em pesquisas de desenvolvimento, obtendo dos respondentes a média de 5,96 (OE
1), e no incentivo a criatividade e as agdes independentes nos colaboradores (OE 6). A adogéo de
tais praticas e, em especial, a busca por formas diferentes de solucionar os problemas (OE 13)
podem ensejar desenvolvimento de novos servigos, justificando a média de 6,01 referente ao
langamento de novos servigos nos ultimos trés anos anteriores a pesquisa (OE 8).

De ressaltar, também, a disponibilizagao pela instituicdo de informacdes importantes para a
tomada de decisGes pelos seus colaboradores (OE 15), o que pode ser atribuido a um
acompanhamento constante das necessidades do mercado (OE 12) e do comportamento de seus
concorrentes, possibilitando reagdes imediatas as ameacgas da concorréncia (OE 7), no sentido de
manter a participacdo no mercado.

Por outra fenda, nota-se que a Cooperativa, muito embora esteja voltada as praticas
inovadoras, adota um comportamento equilibrado em relagdo a assungao de riscos, tal como na
(n&o) tomada de empréstimos (OE 14), de modo a ndo expor o seu capital em investimentos
inseguros, obtendo-se resposta semelhante em relagdo a adogdo de praticas ousadas em
situagdes de incertezas e, por certo, de maior risco (OE 10), preocupando-se primariamente em

evitar ou minorar perdas.
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Tabela 01 - Analise da Orientagao Empreendedora.

Afirmagoes Média Desvlo Minimo | Maximo
Padrao

OE 1- A empresa em que trabalho investe recursos 5.96 1,008 1 7
em pesquisa e desenvolvimento.
OE 2 - A empresa em que trabalho mantém projetos

. : 3,03 1,632 1 7
de alto risco (taxas de retorno elevadas e incertas).
OE 3 - A empresa em que trabalho costuma ser a
primeira a introduzir produtos/servigos/tecnologias no | 3,97 1,358 1 7
mercado.
OE 4 - A empresa em que trabalho possui times de 427 1,668 1 7

trabalhos (Grupos de estudos) autbnomos.

OE 5 - A empresa em que trabalho age de forma a
manter a participacdo de mercado, mesmo que as | 4,96 1,206 1 7
custas de reducao de pregos.

OE 6 - A empresa em que trabalho incentiva a
criatividade e acdes independentes nos | 5,65 1,203 1 7
colaboradores.

OE 7 - A empresa em que trabalho monitora a
concorréncia de perto e reage agressivamente a | 4,54 1,457 1 7
ameagcas dos competidores.

OE 8 - A empresa em que trabalho langou novas

) ! s 6,01 1,083 2 7
linhas de produtos e/ou servigos nos ultimos 3 anos.
OE 9 - A empresa em que trabalho realiza agbes que

1y 5,84 1,108 1 7
causam reagdes dos concorrentes no mercado.
OE 10 - A empresa em que trabalho, mesmo em
situacdes de incerteza, é ousada em explorar 475 1,308 1 7

oportunidades potenciais, ao invés de se preocupar
em minimizar perdas.

OE 11 - A empresa em que trabalho acha que a
melhor maneira de enfrentar a competicdo é tirar o | 2,51 1,387 1 7
concorrente do mercado.

OE 12 - A empresa em que trabalho monitora o
mercado constantemente, a fim de perceber | 5,88 0,998 3 7
necessidades futuras de clientes.

OE 13 - A empresa em que trabalho busca formas
diferentes para realizar agdes e solucionar problemas.
OE 14 - A empresa em que trabalho faz empréstimo
de recursos financeiros caso vislumbre oportunidades.
OE 15 - A empresa em que trabalho disponibiliza as
informagdes importantes para auxiliar na tomada de | 5,81 0,879 3 7
decisdes dos colaboradores.

OE 16 - A empresa em que trabalho celebra parcerias,
como por exemplo, fornecedores e universidades,

5,77 1,050 1 7

4,44 1,929 1 7

. 5,64 1,271 1 7
para o desenvolvimento de novos produtos ou
mercados.
OE 17 - A empresa em que trabalho adota estratégias
para influenciar ou persuadir os outros, para atingir | 5,25 1,443 1 7

suas proprias metas de negécios.

OE 18 - A empresa em que trabalho procura obter o
apoio de outras pessoas e organizagbes para o | 5,74 1,076 2 7
estabelecimento de novos negocios.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Esse cauteloso comportamento em relagdo a assuncido de riscos e na nao adogao de
projetos de risco elevado (OE 2), aliado a baixa influéncia dos grupos autbnomos de estudo na
criagdo de novos servigos ou produtos (OE 4), faz presumir decorrer dai a instituicdo apresentar

baixa média em relacéo a introducéo primaria de servicos e produtos no mercado. Denotando-se
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que a instituicdo opta por analisar o desempenho e aceitagdo de determinado servigo/produto
para so6 entao aderir a ele e disponibiliza-lo aos seus clientes/cooperados.

Corroboram essas analises a Tabela 02, com indicagdo precisa da porcentagem das
respostas.

De ressaltar da Tabela 02 as resposta ao quesito “OE 1°, onde mais de 83% dos
respondentes deram notas entre 5 e 7 na escala likert, afirmando que a instituicdo investe recurso
em pesquisas e desenvolvimento, corroborando essa afirmativa, mais de 87% dos respondentes
deram notas entre 5 e 7 na escala para afirmar que a empresa busca o apoio de outras empresas
e pessoas para atrair novos consumidores, o que faz presumir a busca por novos servigos. Além
disso, obteve resposta favoravel quanto ao incentivo em criatividade e agbes independentes dos
colaboradores, onde mais 86% deram notas entre 5 e 7.

As respostas obtidas, inequivocamente, conduzem a conclusdo de que a instituicdo possui
forte inclinagdo ao comportamento empreendedor, investindo e incentivando a inovagao, além de
propiciar, com a concessao de autonomia, o desenvolvimento de uma cultura empreendedora
entre seus funcionarios. Vale dizer que a autonomia pode acrescentar beneficios para a
instituicao, pois € um fator de importante atuagdo no desenvolvimento das diversas atividades da
empresa (BURGELMAN, 2001).

Os respondentes também apontam que a Cooperativa, muito embora propensa a atividade
empreendedora, assume uma posi¢cao cautelosa quanto a assuncgdo de riscos. Os resultados da
pesquisa estdo em conformidade com a doutrina e estudos sobre o tema. Isso porque, as
instituicdbes em geral, através de seus empreendedores, optam por ndo se arriscarem
demasiadamente, tendendo a adotar projetos de risco baixo e a explorarem o ambiente de
maneira gradual, com cautela (COVIN; SLEVIN, 1989).

No mesmo sentido, concluiram Barreto e Nassif (2014), em pesquisa realizada sobre a
disseminagcdo da Orientacdo Empreendedora nos empreendedores lideres, apontando que é
tendéncia das instituicbes, mesmo entre as mais propensas a empreender, adotarem um
comportamento cauteloso, moderado em relagao aos seus negocios e a assungao de riscos, a fim
de ndo por em precipitagao a prépria manutengédo do negocio.

Noutro lado, assentam Dess e Lumpkin (2005), que o risco pode estar atrelado a um
desconhecimento do mercado, a falta de informagdes suficientes sobre perdas, ganhos ou prazos.
Os respondentes, entretanto, refutam essa hipétese, uma vez que assentam majoritariamente que
a instituicdo acompanha o mercado e transfere informagbes uteis para suas decisdes (OE 12 e
15). Do que se extrai que o comportamento moderado em relagéo a assungao de risco nao deriva
de um desconhecimento do mercado, mas de um comportamento naturalmente cauteloso das

instituicdes frente a um mercado tado dindmico como o atual.
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Tabela 02 — Percentuais para as afirmagoes do construto Orientagao Empreendedora
Afirmagoes Percentual (%)
1 2 3 4 5 6 7

0,9 0,00 0,90 3,60 22,52 | 38,74 | 33,33

OE 1- A empresa em que trabalho investe recursos
em pesquisa e desenvolvimento.

OE 2 - A empresa em que trabalho mantémprojetos
de alto risco (taxas de retorno elevadas e incertas).
OE 3 - A empresa em que trabalho costuma ser a
primeira a introduzir produtos/servigos/tecnologias | 4,50 10,81 | 18,02 | 29,73 | 25,23 | 9,91 1,80
no mercado.

OE 4 - A empresa em que trabalho possui times de
trabalhos (Grupos de estudos) autbnomos.

OE 5 - A empresa em que trabalho age de forma a
manter a participacdo de mercado, mesmo que as | 0,90 4,50 2,70 23,42 | 32,43 | 29,73 | 6,31
custas de reducédo de pregos.

OE 6 - A empresa em que trabalho incentiva a
criatividade e agdes independentes nos | 1,80 0,00 4,50 7,21 19,82 | 45,05 | 21,62
colaboradores.

OE 7 - A empresa em que trabalho monitora a
concorréncia de perto e reage agressivamente a | 2,70 8,11 9,01 28,83 | 22,52 | 21,62 | 7,21
ameacas dos competidores.

OE 8 - A empresa em que trabalho langou novas

21,62 2432 | 13,51 | 20,72 | 11,71 | 6,31 1,80

7,21 9,01 14,41 | 22,62 | 21,62 | 16,22 | 9,01

linhas de produtos e/ou servicos nos ultimos 3 | 0,00 1,80 | 0,90 7,21 12,61 | 39,64 | 37,84
anos.

OE9-A empresa em que trabalho realiza agbes 1.80 000 | 180 6.31 1351 | 52,25 | 24.32
gue causam reagdes dos concorrentes no mercado.

OE 10 - A empresa em que trabalho, mesmo em

situagcdes de incerteza, é ousada em explorar 0.90 721 6.31 2793 | 2523 | 2432 | 8.11

oportunidades potenciais, ao invés de se preocupar
em minimizar perdas.

OE 11 - A empresa em que trabalho acha que a
melhor maneira de enfrentar a competigéo € tirar o | 27,93 27,93 | 21,62 | 1532 | 3,60 1,80 1,80
concorrente do mercado.

OE 12 - A empresa em que trabalho monitora o
mercado constantemente, a fim de perceber | 0,00 0,00 1,80 9,01 18,02 | 41,44 | 29,73
necessidades futuras de clientes.

OE 13 - A empresa em que trabalho busca formas
diferentes para realizar agdes e solucionar | 0,90 0,00 1,80 6,31 25,23 | 40,54 | 25,23
problemas.

OE 14 - A empresa em que trabalho faz
empréstimo de recursos financeiros caso vislumbre | 12,61 8,11 5,41 22,52 | 13,51 | 23,42 | 14,41
oportunidades.

OE 15 - A empresa em que trabalho disponibiliza
as informagdes importantes para auxiliar na tomada | 0,00 0,00 0,90 6,31 25,23 | 4595 | 21,62
de decisbes dos colaboradores.

OE 16 - A empresa em que trabalho celebra
parcerias, como por exemplo, fornecedores e
universidades, para o desenvolvimento de novos
produtos ou mercados.

OE 17 - A empresa em que trabalho adota
estratégias para influenciar ou persuadir os outros, | 2,70 2,70 7,21 10,81 | 25,23 | 33,33 | 18,02
para atingir suas proprias metas de negécios.

OE 18 - A empresa em que trabalho procura obter
0 apoio de outras pessoas e organiza¢des para o | 0,00 1,80 | 0,90 9,91 20,72 | 42,34 | 24,32
estabelecimento de novos negécios.

2,70 0,90 0,90 7,21 27,93 | 34,23 | 26,13

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Posto isso, passa-se a andlise do constructo desempenho, objeto também da presente

pesquisa, a qual é transcrita a seguir.

Revista de Empreendedorismo e Inovagéo Sustentaveis v.3 —n.1 — Dezembro 2018 52



Orientag@o empreendedora e desempenho: Um estudo realizado em uma Cooperativa de Crédito do Noroeste Gauicho e Oeste
Catarinense
Nathalia Berger Werlang; Gustavo Henrique Silva; Camila Hister

Variavel desempenho

As Tabelas 03 e 04 apresentardo os resultados obtidos relacionados ao constructo

Desempenho.
Tabela 03 - Analise do construto Desempenho
Afirmagdes Média Desvlo Minimo | Maximo
Padréao

D 1 - Em relacdo ao ano de 2015, comparado com
2014, a empresa em que trabalho teve aumento de | 6,14 0,933 4 7
participacdo de mercado.

D 2 - Em relagcdo ao ano de 2015, comparado com
2014, a empresa em que trabalho cresceu em | 6,11 0,898 4 7
volume de vendas.

D 3 - Em relagdo ao ano de 2015, comparado com

2014, a empresa em que trabalho foi lucrativa. 6,01 1,217 1 /
D 4 - Em relagdo ao ano de 2015, comparado com

2014, a empresa em que trabalho aumentou de | 6,29 0,835 4 7
tamanho.

D 5 - Em relagdo ao ano de 2015, comparado com

2014, a empresa em que trabalho, de forma geral, | 6,04 1,119 1 7

obteve um desempenho melhor.
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os respondentes, de forma geral, atribuiram nota média 06 ao crescimento da instituicdo em
estrutura, participagdo no mercado e lucros no ano de 2015 em relagdo ao ano de 2014. As
respostas obtidas demonstram um elevado crescimento, identificando-se uma possivel relagéo
entre o incentivo em praticas empreendedoras, analisadas nas tabelas 01 e 02, e o desempenho
da instituicdo.

Esse resultado confirma o que foi apontado por Reis Neto et al. (2013), no sentindo de
existir uma forte relagéo entre os constructos da Orientagdo Empreendedora e o Desempenho das
instituicdes, porquanto, quanto mais se fizerem presentes os constructos da OE, tal como a
inovatividade, a assuncgéo de risco, a proatividade, a autonomia, e, a agressividade competitiva,
melhor sera o desempenho da organizagao.

No estudo em questéo, dos constructos da inovatividade, assuncdo de risco e autonomia se
sobrepuseram aos demais, entretanto, a preponderéncia destes em relacdo aos demais, ou
mesmo a inexisténcia de dados precisos ou quantificativos sobre os demais constructos nao
prejudica a configuragéo da Orientagdo Empreendedora. Isso porque tem-se que as dimensdes do
comportamento empreendedor movem-se conjuntamente para a configuragdo da Orientagédo
Empreendedora.

Destarte, tendo em vista que a Orientagcdo Empreendedora constitui-se em um modelo
unidimensional, de modo que os seus multi-constructos podem ser analisados separadamente e,
ainda ausente algum deles, ndo ha obste ao reconhecimento do comportamento empreendedor.
Constatou-se na presente pesquisa que o constructo que contribuiu mais fortemente para a
caracterizacdo da Orientagdo Empreendedora foi a inovatividade, verificando-se um forte

investimento por parte da instituicdo em agdes voltadas a inovagéo (LAZZAROTTI, et. al, 2015). A
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Tabela 04 apresentara os resultados das afirmativas relacionadas ao Desempenho e suas

porcentagens.
Tabela 04 — Percentuais para as afirmagdes do construto Desempenho
Afirmagoes Percentual (%)
1 2 3 4 5 6 7

D 1 - Em relagdo ao ano de 2015,
comparado com 2014, a empresa em que
trabalho teve aumento de participacao de
mercado.
D 2 - Em relagdo ao ano de 2015,
comparado com 2014, a empresaem que | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 6,31 | 16,22 | 37,84 | 39,64
trabalho cresceu em volume de vendas.
D 3 - Em relagdo ao ano de 2015,
comparado com 2014, a empresa em que | 1,80 0,90 |1,80 | 3,60 | 1532 | 3514 | 41,44
trabalho foi lucrativa.
D 4 - Em relagdo ao ano de 2015,
comparado com 2014, a empresaem que | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 3,60 | 13,51 | 33,33 | 49,55
trabalho aumentou de tamanho.
D 5 - Em relagdo ao ano de 2015,
comparado com 2014, a empresa em que
trabalho, de forma geral, obteve um
desempenho melhor.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

0,00 | 0,00 |0,00 |721 | 15,32 | 33,33 | 44,14

0,90 | 0,00 |270 | 450 | 17,12 | 32,43 | 42,34

Os dados da Tabela 04 ressaltam as respostas ja analisadas nas Tabelas anteriores,
destacando-se o fato da maior parte dos respondentes, em todos os questionarios da Tabela em
questao, ter dado a maior nota da escala likert, ou seja, a nota 07. Esse resultado demonstra um
elevado indice de desenvolvimento da instituicdo em todos os seus aspectos, estrutural, de
mercado e de lucratividade.

Do que se extrai, aliado as Tabelas relacionadas com a Orientacdo Empreendedora, uma
possivel interferéncia do comportamento empreendedor no desempenho da organizagao. Outro
aspecto importante da avaliagdo do desempenho a ser desatacado esta relacionado aos
diferentes niveis de andlise ou esferas de influéncia, pois a instituicido apresenta elevado
desempenho nao s6 no aspecto financeiro, lucrativo, mas também nos aspectos estruturais e de
sua participagao de mercado (WERLANG, 2014).

Nesse sentido, é possivel relacionar o comportamento empreendedor da Cooperativa
pesquisada com o seu desempenho obtido, verificando, na hipétese pesquisada, uma associagéo
favoravel entre os dois constructos do trabalho.

Vale ressaltar, em arremate, que essa conclusao corrobora que é assentado em outros
estudos sobre o tema, no sentido de existir uma relagdo favoravel entre os constructos da
Orientagao Empreendedora e o desempenho das organizagdes, podendo-se associar a existéncia
de praticas empreendedores a capacidade da organizagdao em suas atividades (REIS NETO et al.,
2013).
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo estudou a percepgao dos funcionarios de uma Cooperativa de Crédito,
situada no Noroeste Gaucho e Oeste Catarinense, em relagdo a associagdo entre a Orientacio
Empreendedora e o Desempenho Organizacional.

Os principais resultados propuseram uma associacao positiva entre os constructos da
Orientacao Empreendedora e o Desempenho Organizacional. Portanto, a partir dos resultados
obtidos na pesquisa, considerando a OE como propulsora do desenvolvimento da instituicdo, tem-
se que o comportamento empreendedor da Cooperativa pesquisada, em especial no que tange ao
incentivo a inovagao, contribui com o seu desempenho organizacional.

A partir disso, pode-se concluir que o resultado da pesquisa confirmou a Hipotese 01, ou
seja, que a Orientagdo Empreendedora possui uma relagao positiva e direta no desempenho da
instituicido pesquisada.

Em relacdo a Orientacdo Empreendedora, verificou-se na presente pesquisa que o
constructo da inovatividade foi o que contribuiu para a caracterizagdo da Orientagao
Empreendedora, decorrente de um forte investimento por parte da instituicido em acgdes voltadas a
inovacdo, seguido da autonomia para tomada de decisdes. No que tange ao constructo da
assuncgao de riscos, percebeu-se um comportamento cauteloso da instituicdo, porém, a partir da
analise de outros trabalhos, verificou-se que tal proceder € natural, uma vez que as empreses
tendem a evitar riscos demasiados e que possam gerar perdas.

No entanto, ndo percebeu-se uma resposta significava em relagdo aos constructos da
agressividade competitiva e da proatividade, recomendando-se maior atengdo em relagao a esses
e o0 despendimento de um ambiente organizacional que contemple todos os constructos da
Orientagcao Empreendedora.

Em relagdo ao Desempenho Organizacional, os resultados da pesquisa demonstram um
elevado indice de desenvolvimento da instituicdo, que abarca todos os seus aspectos, estrutural,
de mercado e de lucratividade, tendo as respostas apontado para um crescimento significativo da
cooperativa em relagao ao ultimo ano da pesquisa (2014 a 2015). O que faz presumir, como ja
exposto, uma associagdo positiva do comportamento empreendedor com o desempenho da
organizacgao.

Por sua vez, deve-se ressaltar que, tdo importante quanto os resultados, o apontamento das
limitagdes da pesquisa podem contribuir para o desenvolvimento de futuros trabalhos académicos,
debates, enfim, na construgdo de novos saberes sobre a tematica da OE e do Desempenho.

Algumas limitagdes verificadas na confec¢do deste artigo, por natureza, ja constituem
oportunidades e sugestbes para trabalhos futuros. Entre essas limitagdes, destaca-se a
delimitagdo da amostra, sugerindo-se a ampliagdo mediante a aplicagao (comparativa) em outras

organizagdes, abarcando diferentes culturas, ramos de atividades e regides geograficas.
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Por fim, considerando todo o contetido analisado e a posterior aplicacdo dos conhecimentos
aqui pesquisados, havera contribuicdo para a melhoria na instituicdo, mormente, pela importancia
da construgao de um ambiente organizacional voltado a Orientagdo Empreendedora, a fim de que
se possa alcancgar melhores resultados. Além disso, o presente artigo também objetiva servir de
referencial para futuras pesquisas sobre tematica, contribuindo, sobremaneira, para a difusao

deste tema extremamente relevante nos dias atuais.
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