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RESUMO

A maioria dos estudos sobre essas empresas tém privilegiado suas fases iniciais de criagéao,
enfatizando muito menos a discussado sobre seu crescimento, tematica que precisa ser melhor
compreendida. Desse modo, esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar quais sao as
barreiras para o crescimento de Empresas de Base Tecnoldgica do setor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo na regidao de Ribeirao Preto, buscando apontar alternativas para
melhorar a sustentabilidade e o desempenho dessas empresas. Utilizou-se o Método Delfos para
pesquisa com especialistas regionais do setor de TIC na regiao de Ribeirdo Preto. A fim de
analisar as respostas das entrevistas, utilizou-se a técnica de Analise de Contetdo. Como diretriz
tedrica foram abordadas as perspectivas da Visao Baseada em Recursos e da Dependéncia de
Recursos, bem como os fatores relevantes para o crescimento organizacional apontados pela
literatura. Verificou-se que as principais barreiras ao crescimento das empresas de TIC na regiao
podem ser classificadas como: internas (perfil do empreendedor, a cultura organizacional); e
externas(falta de incentivos publicos, escassez de capital humano qualificado, infraestrutura
tecnologica deficiente, ecossistema de TIC ainda imaturo). Para combater as barreiras
apresentadas, a solucdo apontada pelos especialistas € a cooperagcédo entre empresas privadas
de modo a criar alternativas conjuntas aos problemas comuns a todos, e, em ultima instancia,
pressionar o poder publico a realizar as mudancas necessarias. Ficou claro, por fim, que o
ecossistema empreendedor de Tl na regido de Ribeirdo Preto ainda tem muito a evoluir e
conquistar, mas as iniciativas estdo sendo organizadas e o futuro € promissor..

Palavras-chave: empresas de base tecnoldgica, setor de TIC, barreiras para crescimento.

Barriers for the growth of companies in information and communication
technology sector in the interior of Sao Paulo: a vision of local
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Abstract

Most of the studies on these companies have privileged their initial stages of creation,
emphasizing much less the discussion about their growth, the theme that needs to be better
understood. Thus, this research aims to identify and analyze the barriers to the growth of
companies in Information and Communication Technology sector in the region of Ribeirdo Preto,
seeking to identify alternatives to improve the sustainability and performance of these companies.
The Delphi Method was used for research with regional ICT specialists in the region of Ribeirdo
Preto. In order to analyze the answers of the interviews, the technique of Content Analysis was
used. As a theoretical guideline, the perspectives of the Resource Based View and the Resource
Dependence, as well as the factors relevant to the organizational growth pointed out in the
literature, were approached. It was verified that the main barriers to the growth of ICT companies in
the region can be classified as: internal (entrepreneur profile, organizational culture); and external
factors (lack of public incentives, shortage of qualified human capital, poor technological
infrastructure, still immature ICT ecosystem). Opposing to these barriers, the solution pointed out
by experts is the cooperation between private companies in order to create joint alternatives to the
problems common to all, and, ultimately, to pressure the public power to make the necessary
changes. It was clear, finally, that the IT entrepreneurial ecosystem in the Ribeirdo Preto region still
has a lot to evolve and conquer, but the initiatives are being organized and the future is promising.

Keywords: technology-based companies, ICT sector, barriers to growth.

INTRODUCAO

A importancia do empreendedorismo em uma sociedade € amplamente conhecida devido a
sua influéncia no crescimento e desenvolvimento dos paises. Ha quase vinte anos, Filion (1999) ja
analisava o crescente numero de pessoas dedicando tempo e esforgos exclusivamente ao campo
do empreendedorismo, tendo em vista o aumento de novos empreendimentos e da fragdo do PIB
atribuida aos micros, pequenos e medios negocios em diversos paises ano a ano. No Brasil, as
micro e pequenas empresas sao as principais geradoras de riqueza no Comércio e, no setor de
Servigos, mais de um tergo da produgao nacional (36,3%) tem origem nos pequenos negocios
(SEBRAE, 2014).

Segundo o SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2001), micro e pequenas empresas de base tecnologica (EBT) sdo empresas
industriais com menos de 100 empregados, ou empresas de servico com menos de 50
empregados, que estdo comprometidas com o projeto, desenvolvimento e producdo de novos
produtos e/ou processos, caracterizando-se, ainda, pela aplicagdo sistematica de conhecimento
técnico-cientifico. Essas empresas usam tecnologias inovadoras, tém uma alta propor¢do de
gastos com pesquisa e desenvolvimento, empregam elevada quantidade de pessoal técnico-
cientifico e de engenharia e servem a mercados pequenos e especificos.

Considerando as transformacgbes nas relagbes de producado caracterizadas pela “economia
do conhecimento”, encontrar respostas sobre os processos dindmicos que orientam o crescimento
e mortalidade dos empreendimentos tecnoldgicos torna-se necessario e importante. De acordo
com Audretsch (1995), as EBT sdo uma importante fonte de novos empregos e fornecem um

estimulo crucial para as economias nacionais. Assim, os fatores que impulsionam suas
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performances tém atraido cada vez mais a atencido dos estudiosos, profissionais e autoridades
politicas. Para esse tipo de empresa, crescimento rapido geralmente é sinal de ampla aceitagéo
de seus produtos ou servigos no mercado. Contudo, mesmo apds varios anos de funcionamento,
muitas delas ainda véem dificuldades em melhorar seus desempenhos (Colombo, 2010).

As EBT de paises em desenvolvimento particularizam-se, segundo Pinho et al. (2005), por
realizarem esforgos tecnoldgicos significativos mas nao costumam seguir estratégias que as
posicionem como inovadoras primarias, contudo, ainda assim, sua dinamica tecnoldgica
frequentemente é capaz de fomentar a formagdo de importantes competéncias. Analisando a
literatura, € possivel corroborar a afirmagdo de Santos e Pinho (2010) de que a maioria dos
estudos sobre as EBT brasileiras tém privilegiado suas fases iniciais de criagéo, enfatizando muito
menos a discussao sobre seu crescimento, tematica que precisa ser melhor compreendida.

Devido a vastidao territorial do Brasil, os diversos focos e rumos de politicas econdmicas e
as particularidades culturais de cada regido, ha certa dificuldade em avaliar os motivos que levam
as empresas ao declinio ou estagnacédo, tornando de suma importancia realizar levantamentos
regionais e setorizados detalhados que possam balizar a tomada de decisdo estratégica para
implantacdo de politicas publicas e privadas de incentivo a determinado setor da economia.

A escolha do setor de TIC neste estudo justifica-se por seu carater transversal que beneficia
a produtividade e eficiéncia das demais atividades econémicas.

Nesse contexto, as diversas perspectivas apontadas nos estudos das Teorias
Organizacionais podem apresentar indicios de quais seriam as barreiras enfrentadas pelas
empresas de base tecnoldgica ao buscarem o crescimento. Muitas sdo as teorias que observam e
buscam compreender melhor as organizagdes através de diversos pontos de vista, ora
convergentes, ora conflitantes. Cada teoria utiliza diferentes variaveis, conforme seus respectivos
pressupostos e tradigdes metodoldgicas. O intuito deste artigo ndo é esgotar a discussao entre
todas as teorias ja propostas pela literatura, mas analisar um setor especifico, em uma
determinada regido, a luz de algumas dessas teorias que poderiam explicar as vivéncias comuns
as empresas de um mesmo setor. Assim, serdo utilizadas a visdo baseada em recursos, que
analisa a sobrevivéncia das empresas com base em seus recursos internos, e teoria da
dependéncia de recursos, que trabalha no nivel das interagdes ambientais e dos controles
interorganizacionais (Sacomano Neto & Truzzi, 2002).

A regido Sudeste é responsavel por mais da metade do PIB brasileiro e o Estado de Sao
Paulo contribui com a maior parte das riquezas geradas (IBGE, 2015). A regido de Ribeirdo Preto
sempre teve posigdo de destaque de seu PIB em relagdo as outras regides do interior do Estado,
porém sofre atualmente com a retragéo de seu crescimento devido ao declinio do agronegdcio,
principalmente a cadeia produtiva de acgucar e etanol, sobre 0 qual a mesma era estruturada.

Assim, no intuito de diversificar sua economia, ha um forte movimento para fortalecer o
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ecossistema empreendedor da regido, investindo em educacédo e polos de desenvolvimento de
tecnologia inovadora.

Para tanto, este € um estudo exploratério que visa identificar algumas das barreiras para o
crescimento de empreendimentos do setor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) na
regido de Ribeirdo Preto, Estado de Sao Paulo, na opinidao de especialistas do setor e a luz de
algumas teorias organizacionais. Pretende-se, desse modo, ampliar a discussédo de alternativas
para um maior crescimento e sustentabilidade das empresas de TIC de Ribeirdo Preto,

potencializando a economia dessa regiéo.

REVISAO TEORICA

Nesta secdo, serdo abordadas as caracteristicas do empreendedorismo tecnoldgico, as
teorias organizacionais e os fatores descritos pela literatura como significativos para o crescimento

organizacional.

Empreendedorismo tecnolégico

Elorz (2003) argumenta que nos ultimos trinta anos, o papel econémico da tecnologia ndo
parou de crescer e atualmente ndo se identifica outra maneira de produzir bens e servigos.
Atualmente, todas as empresas s&do impelidas a competir em um mercado globalizado utilizando
tecnologia inevitavelmente, processo que poderia ser chamado de "banalizagdo das tecnologias".
A inovacdo ndo é somente uma das alternativas para se manter competitiva, € a Unica maneira de
manter a sua porgao de mercado sem reduzir os niveis de beneficios. Assim, a inovagao
tecnoldgica tornou-se requisito primordial e limitante a concorréncia e a sobrevivéncia daquelas
que nao incorporam este fator conhecimento (Elorz, 2003).

Nesse contexto, nomeia-se um novo tipo de relagdo produtiva denominada “economia do
conhecimento” que se caracteriza por uma alta dependéncia do conhecimento, da informacao e
por um alto grau de especializagdo (OECD, 2005). Barquette (2000) salienta que embora mais
fortemente difundida em paises ditos desenvolvidos, a economia do conhecimento vem aos
poucos se consolidando nos paises emergentes.

As empresas advindas da “economia do conhecimento” sdo caracterizadas por negécios
tecnoloégicos inovadores, denominadas Empresas de Base Tecnolégica (EBT), e atuam
principalmente em areas como tecnologia da informagao, comunicagbes, mecéanica de precisao,
biotecnologia, quimica fina, eletrdnica, instrumentacao etc. Uma EBT em diversas ocasides € uma
spin-off académica, ou seja, nasce a partir de universidades e centros de tecnologia, os quais
ofertam mao de obra altamente qualificada e especializada, além de investimentos em
infraestrutura, contribuindo para o uso e o desenvolvimento do conhecimento (Casanova, 2003).
Assim, as EBT desempenham papel importante na indugdo do desenvolvimento regional e

nacional, impulsionando a expansdo de setores industriais inovadores, capazes de gerar
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tecnologias proprias que levem a substituicdo de importa¢des, assim como a agregagéo de valor
ao produto interno (Barquette, 2000).

A definicdo conceitual de EBT é ampla, elas podem ser denominadas como empresas de
alta tecnologia que “dispdem de competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou
processos, viaveis comercialmente, que incorporam grau elevado de conhecimento cientifico”
(Ferro & Torkomian, 1988, p.44).

Para Elorz (2003), as EBT apresentam como caracteristica o fato de serem de pequeno
porte, quando comparadas as grandes corporagbes, a mado de obra empregada é enxuta,
produzem bens e servicos com alto valor agregado, se relacionam com as universidades e
institutos, onde é possivel estabelecer redes de contatos bem como a transferéncia de tecnologia.

Esse modelo de organizagdo se diferencia em certos aspectos dos empreendimentos
tradicionais, através de alguns indicadores capazes de identificar sua capacidade de inovagdo em
produto e seu esforgo tecnoldgico (Fernandes et al., 2004, p.155).

Em um cenario globalizado de incorporagdo de atividades econdmicas voltadas ao
conhecimento e inovagao tecnoldgicos, vé-se que paises emergentes desempenham um papel
cada vez mais importante na economia mundial. Este papel devera tornar-se ainda mais crucial no
futuro, com um foco maior desses paises no desenvolvimento de suas industrias de alta
tecnologia voltadas ao mercado interno. No entanto, as EBT nesses paises tém recursos muito
mais escassos do que suas similares em economias desenvolvidas. Além disso, o cenario
institucional sofre maior turbuléncia, como, por exemplo, niveis mais elevados de informalidade
das empresas (Siqueira & Bruton, 2010).

Assim, devido aos aspectos particulares das economias emergentes, que diferem tanto
entre si quanto de economias desenvolvidas, além das variadas caracteristicas de cada setor
produtivo, ha necessidade de estudos regionalizados e setorizados que analisem as dindmicas de
formacgao e crescimento das empresas de base tecnoldgica nesses paises.

Segundo Barquette (2002), ha alguns fatores decisivos para a formagao de um ecossistema
inovador de EBT, tais como: estabelecimento de amplas relagdes entre os elementos do ambiente
(universidade, setor privado e setor publico); relagbes interorganizacionais; presenga de capital
humano qualificado; presenca de universidades e centros de pesquisa e formacgao
(especificamente quanto a interagdo de incubadoras e EBT com tais instituicdes); condigbes de

acesso a informacgao.

Teorias organizacionais
A fim de identificar as barreiras ao crescimento de EBT, este artigo busca considerar tanto
0s aspectos internos as organizagdes, bem como sua relagdo com o ambiente externo através
das diferentes perspectivas apontadas pela literatura e da visdo empirica dos entrevistados.
Embora os tedricos classicos considerassem as organizagdes como sistemas fechados

caracterizados por padronizacdo, formalizacao dos métodos e controle total dos processos, ao
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longo dos anos, foi se delineando uma tendéncia em considerar as organizagbes como sistemas
adaptativos complexos que se auto-organizam continuamente (Ashmos et al., 2000). Assim,
percebe-se que nesses sistemas existem complexidade, adaptacdo e comportamentos
emergentes devido a interagdo dos multiplos agentes tanto do contexto interno quanto do contexto
externo da organizagdo. Desse modo, as formas que as organizagbes assumem ao longo do
tempo sao respostas continuas as rapidas mudangas do ambiente (Engedahl et al., 2000). O
conhecimento do ambiente organizacional, portanto, € de extrema importancia para a tomada de
decisbes na organizagao (Hall, 2004). Pode-se definir ambiente organizacional como todos os
elementos que existem fora dos limites da organizagéo e que tém potencial para afeta-la (Daft,
2008).

Recursos podem ser compreendidos como um ativo ou entrada para a produgao (tangivel
ou intangivel) que uma organizagao possui, controla ou tem acesso, quase exclusivamente, por
um periodo. Assim, faz-se necessario compreender como as organizagdes podem atingir uma
capacidade propria para executar um conjunto coordenado de tarefas, utilizando recursos
organizacionais, com a finalidade de alcangar um determinado resultado final que as diferencie de
seus concorrentes (Barney, 2001).

Alvarez e Busenitz (2001) argumentam que a perspectiva da visdo baseada em recursos
(Resouce Based View - RBV) permite-nos compreender como, através do processo
empreendedor de cognigdo, descoberta, compreensdo de oportunidades de mercado e
conhecimento coordenado, os insumos tornam-se produtos. Os autores ainda atribuem especial
importancia ao fato de os empreendedores aprenderem empiricamente e assimilarem
rapidamente as implicagbes de novas mudancas para descobertas especificas. Oportunidades
empresariais surgem quando certos individuos tém insights sobre o valor dos recursos e seus
concorrentes nao. O espirito empreendedor, o conhecimento empreendedor e a capacidade de
coordenar recursos sao vistos como fundamentais para alcangar uma vantagem competitiva
sustentavel. Assim, sugerem que o empreendedor desempenha um papel crucial no
reconhecimento do valor e das oportunidades apresentadas pelos seus conhecimentos
especializados e na integragéo destes na geragéo de valor agregado a seus produtos (Alvarez &
Busenitz, 2001).

Ja o intuito da perspectiva da dependéncia de recursos é explicar a forma como as
organizagdes podem se relacionar de modo a controlar ou minimizar sua dependéncia de
recursos, sejam eles financeiros, de capital humano, de matéria-prima, de fornecedores, de
clientes etc. Ou seja, se os recursos internos ndo sao suficientes, ha de se analisar o ambiente
externo para captacdo de recursos que sao essenciais para a sobrevivéncia da organizacéo, e
quando eles sdo escassos ou ainda, a organizagdo ndo consegue adquiri-los, afetam diretamente
na continuidade da firma (Pfeffer, 1992).
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Nesse contexto tem-se a perspectiva da dependéncia de recursos como uma
complementagdo da RBV, passando a considerar o ambiente externo como fonte de incertezas e
recursos, uma vez que a EBT n&o possui todos os recursos de que necessita e os busca no
ambiente. O ambiente passa a compor uma variavel importante para a organizagéo na perspectiva
da teoria da dependéncia de recursos, sendo seu objetivo central a interagédo e o fluxo dos
recursos essenciais € escassos e qual sua influéncia para a sobrevivéncia das organizagbes
(Sacomano Neto & Truzzi, 2002).

Essa abordagem coloca o ambiente como influenciador crucial nas formas de gestdo e
estruturagdo das organizagdes, colocando-as em uma postura ativa de modificagao dos
ambientes internos e externos para atingir seus interesses. E posicionar as relagdes
interorganizacionais sob a dptica dos controladores de recursos. Céra (2011) complementa que as
organizagdes sofrem influéncias dos detentores dos recursos dos quais ela necessita, portanto, o
controle sobre os recursos fornece poder as organizagbes e grupos de interesse, dessa forma
pode-se observar que o poder estd organizado ao redor de recursos tidos como criticos e
€sCcassos.

Dentro da perspectiva da dependéncia de recursos, o ambiente é algo flexivel, capaz de ser
moldado de acordo com os interesses da organizagdo. Dessa forma, pode-se considerar que o
ambiente passa a ser conduzido pela organizagéo com a finalidade de suprir suas necessidades e

por fim garantir sua sobrevivéncia (Cardenas & Lopes, 2006).

Crescimento da empresa

Segundo Carneiro e Silva (2005), ndo se pode descrever o sucesso de uma empresa
através de uma unica métrica. Ha varios fatores que influenciam o desempenho das organizagdes,
além de haver certa dificuldade em avaliar seu crescimento. Analisando a literatura a respeito do
crescimento de pequenas empresas, Machado (2016) enumera variadas formas de se conceituar
e medir seus desempenhos. Dentre os fatores apontados nas principais publicacdes sobre
Empreendedorismo, nos ultimos 15 anos, podem-se destacar: (1) mudanga de tamanho em um
determinado periodo de tempo; (2) acréscimo na demanda por produtos ou servigos da empresa;
(3) aumento nas vendas, crescimento no numero de funcionarios, acréscimo na lucratividade,
crescimento dos ativos, aumento do valor da empresa e desenvolvimento interno
(desenvolvimento de competéncias, ao estabelecer praticas organizacionais de eficiéncia e ao
definir de um processo profissional de vendas); (4) entrada em um novo mercado, principalmente
para empresas tecnoldgicas, ou seja, diversificagao; (5) expansao geografica, aumento do niumero
de filiais, atingimento de novos mercados e clientes, aumento do nimero de produtos e servigos
ou fusdes e aquisigdes; entre outros.

Ainda que existam diversos incentivos a criagcado das EBT em paises desenvolvidos e a sua
sobrevivéncia seja algo muito frequente, nada garante que elas obterao uma grande dimensao.

Grande parte das EBT é formada por empresas que nao deixardo de ser pequenas firmas, pelo
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fato de o crescimento ndo ser um objetivo central para elas (Autio & Yli-Renko, 1998). Estudos
sugerem que tal crescimento é raro e, muitas vezes, vé-se que ha uma falta de aspiragéo ao
crescimento, principalmente em economias emergentes. Certamente, os empresarios de EBT
querem fazer bom uso de suas ideias, mas normalmente sua ambicdo para o crescimento é
limitada (Oakey, 1991).

Por outro lado, EBT que objetivam crescer, muitas vezes, precisam balancear o seu
crescimento com a flexibilidade necessaria para adaptar-se as mudangas na demanda por
produtos, as assimetrias de informagao e ao comportamento dos competidores (Delmar & Sélvell,
2006). Deste modo, embora muitas EBT possam ter o crescimento como objetivo central, muitas
delas mantém-se pequenas como uma solugdo para enfrentarem as condigbes mais adversas do
mercado. Esta flexibilidade, geralmente menos frequente nas grandes empresas, devido aos
elevados custos de adaptacgao, permite aquelas EBT que n&o cresceram sobreviver dentro de um
ambiente concorrencial.

Por muitos anos, as pequenas empresas eram tratadas como similares das grandes
organizagdes, em menor escala. Contudo, os estudos indicam que a pequena empresa deve ser
tratada de maneira distinta, jd que ha caracteristicas especificas destas empresas que néo
correspondem as grandes organizagdes (Albuquerque et al., 2016).

Na revisao da literatura publicada por Machado (2016), € possivel observar que, embora
envoltos em complexidade tedrica e pratica, os aspectos principais que influenciam o desempenho
de pequenas empresas associam-se a: (1) caracteristicas individuais do empreendedor, tais
como: nivel educacional e experiéncia pratica no setor ou em outros empreendimentos, vivéncias
administrativas anteriores de sucesso, posicado na carreira pessoal, inser¢cdo em redes de
relacionamentos, idade, medo do fracasso, objetivos pessoais e lécus interno de controle,
aspiragdes de crescimento, motivagdo para crescer, busca de equilibrio entre trabalho e familia,
entre outros; (2) caracteristicas da empresa, tais como: tamanho, idade, localizagdo, misséo,
capacidade de inovagao, formato do negécio etc.; (3) fatores ambientais, tais como: mercado de
atuacao, dinamismo do setor, relacionamentos com investidores e instituicdes para transferéncia
de tecnologia, aliangas empresariais, politicas publicas de incentivo, entre outros.

Embora o sucesso do empreendedor geralmente dependa mais do seu desempenho e da
maneira como lida com as pessoas e situacbes do que de seus tragcos particulares de
personalidade, ou seja, depende daquilo que ele consegue fazer e nao daquilo que ele é, sendo
resultado de certas habilidades que o empreendedor possui e utiliza, € possivel supor que sua
maneira de utilizar essas habilidades, sejam elas técnicas, humanas ou conceituais, é
profundamente afetada por seus tracos de personalidade.

Assim, pode-se inferir que o desempenho organizacional esta estreitamente ligado ao modo
de ser, agir e pensar do empreendedor ao aplicar seu conhecimento especializado em prol da

empresa, ao trabalhar com pessoas, praticando sua comunicacao, lideranca e ampliando sua rede
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de relacionamentos, e ainda ao desenvolver e realizar suas visées. Carvalho (2010) corrobora que
o gestor desempenha, portanto, um papel técnico de ajuste da organizagdo ao ambiente; um
papel reativo. Ele deve perceber, processar e responder ao ambiente instavel, e adaptar a
organizagdo por meio do rearranjo de sua estrutura interna, para garantir sobrevivéncia e
efetividade. O foco da tomada de decisao gerencial deve se concentrar na coleta de informagdes
corretas sobre as variacbes ambientais e sobre o uso de critérios técnicos para examinar as
consequéncias das respostas as diversas demandas organizacionais (Astley & Van De Ven,
1983).

Os argumentos apresentados pela Visdo Baseada em Recursos discorrem a respeito de
acles intraorganizacionais que podem exercer influéncia sobre o desempenho das organizagdes.
Um dos aspectos discutidos na literatura é a capacidade de inovagdo como influente determinante
do crescimento. Pequenos empreendimentos inovadores tém maiores chances de apresentarem
crescimento do que grandes empresas que nao inovam (Daunfeldt & Elert, 2013).

Para Davidsson et al. (2010), os empreendimentos iniciantes sdo mais suscetiveis ao
fracasso nos primeiros anos e o tamanho mostra-se dependente da idade, apesar de o tamanho
da equipe inicial ser importante. Teruel-Carrizosa (2010), por sua vez, identificou que para crescer
ao longo dos anos, as empresas devem passar por um processo de aprendizagem e experiéncia
acumulada. Ou seja, empresas com maior experiéncia no mercado poderao ter maiores taxas de
crescimento, considerando a variacdo entre setores, e o0s gastos com pesquisa e
desenvolvimento. Contudo, empresas mais velhas tendem a crescer menos do que as iniciantes
(Teruel-Carrizosa, 2010). Ha de se salientar que n&o ha consenso na literatura sobre este aspecto
conforme o estudo de Coad e Tamvada (2012) que identificaram efeito negativo entre idade e
crescimento.

Alguns autores afirmam que a escolha do local pode afetar o crescimento (Hoogstra & Dijik,
2004; Porto & Brito, 2010; Reid & Xu, 2012). Em um estudo com empresas brasileiras, Porto e
Brito (2010) constataram o efeito positivo da aglomeragao industrial, principalmente quando
avaliados conjuntamente o setor de atividades e o local. Por outro lado, Hoogstra e Djik (2004, p.
189) salientaram que “a politica de estabelecer e estimular novas empresas para o crescimento de
uma regidao pode somente ser bem sucedida se também os efeitos negativos sobre empresas
existentes forem levados em considera¢do” (Hoogstra & Djik, 2004, p. 189).

Como o crescimento €& acompanhado de complexidade gerencial e organizacional
(Davidsson et al., 2010), as empresas precisam desenvolver competéncias gerenciais para obter
crescimento (Penrose, 2006). As competéncias gerenciais sdo importantes porque o crescimento
envolve risco e depende de um ambiente organizacional com flexibilidade (Dobbs & Hamilton,
2007). O crescimento requer ainda objetivos, comprometimento e visdo da empresa (Barringer et
al., 2005; Dobbs & Hamilton, 2007).
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Além de competéncias gerenciais, as empresas precisam valorizar o capital humano e
definir estratégias de recursos humanos que incluam incentivos financeiros e treinamentos
voltados ao desenvolvimento de pessoal (Barringer et al., 2005; Dobbs & Hamilton, 2007; Rauch &
Rijskik, 2013), pois a satisfacdo dos colaboradores tende a exercer efeito positivo sobre o
crescimento (Antoncic & Antoncic, 2011).

O desenvolvimento de novos produtos e servigos, sofisticagdo tecnologica e foco em
inovagéo também se mostraram determinantes do crescimento (Davidsson et al., 2010; Dobbs &
Hamilton, 2007; Moreno & Casillas, 2008). A inovagao, mensurada por meio de gastos com P&D,
€ considerada muito importante para o crescimento de empresas de base tecnologica (Omri &
Ayadi-Frikha, 2014), sendo a orientagcdo empreendedora com propensao para inovagaéo a
dimensao de maior influéncia (Moreno & Casillas, 2008).

Outros fatores apontados como relevantes ao crescimento foram: parcerias com
fornecedores (Beekman & Robinson, 2004) e politica de relacionamento e orientagdo aos clientes
(Brush et al., 2009; Julien,2002; Reid & Xu, 2012).

Conforme definido pela Teoria da Dependéncia de Recursos, as organizagdes ndo sao auto
suficientes, assim elas captam recursos do ambiente externo essenciais para sua sobrevivéncia
(Pfeffer, 1992). O ambiente, o meio ou contexto abrange as variaveis externas da empresa, em
ambito social, econémico e politico (Julien, 2010). Ele abrange, por exemplo, o ambiente do
mercado e as condigdes de oferta e de demanda, as condic¢des locais e espaciais e 0 ambiente da
industria e do setor (Dobbs & Hamilton, 2007; Wright & Stigliani, 2012), que poderao favorecer ou
néo o crescimento (Coad & Tamvada, 2012).

Adicionalmente, o dinamismo do setor e da industria constitui determinante importante para
o crescimento, sendo que muitas empresas crescem porque o setor cresceu (Brito & Vasconcelos,
2009; Davidsson et al., 2010). Daunfeldt e Elert (2013) consideram que o contexto do setor
influencia o relacionamento entre tamanho e crescimento. Por outro lado, barreiras de entrada no
setor podem garantir o crescimento das empresas existentes ou até resultar em concentracdo de
mercado (Janssen, 2009).

A existéncia ou ndo de alguns elementos no contexto de inser¢cdo da empresa, tais como: a
presengca de investidores e de capital de risco, de universidades e de mecanismos de
transferéncia de tecnologia, € um indicativo importante para influenciar o crescimento (Davidsson
et al.,, 2010). Além disso, a disponibilidade de recursos financeiros, de capital humano e de
matéria-prima e a facilidade de sua obteng¢édo podem favorecer o crescimento de empresas (Coad
& Tamvada, 2012).

Os estudos de Barringer et al. (2005) e Estrella e Bataglia (2013) também indicaram que os
networks e relacionamentos interorganizacionais s&o determinantes para o crescimento de
empresas de base tecnoldgicas inovadoras, sendo identificadas aliangas com universidades, com

fundos de investimentos nacionais.
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METODOLOGIA

Para concretizar essa investigacdo, de carater qualitativo e exploratorio, utilizou-se o Método
Delfos, também denominado Delphi, o qual € um método de consenso entre especialistas e sua
principal caracteristica € a inexisténcia de contato presencial entre os participantes. Essa técnica é
projetada como um processo de comunicagdo grupal que visa alcangar uma convergéncia de
opinido sobre um problema especifico do mundo real (Hsu & Sandford, 2007).

As entrevistas foram realizadas com cinco especialistas em empreendedorismo no setor de
TIC na regido de Ribeirdo Preto, visando identificar as possiveis barreiras para o crescimento de
organizagdes deste setor. A escolha dos especialistas da regido baseou-se em identificar
profissionais ligados a organizagdes com tempos variados de mercado e cujos pontos-de-vista
trouxessem uma visdo ampla do ecossistema empreendedor da regido de Ribeirdo Preto. A

Tabela 1 apresenta uma breve caracterizacdo dos profissionais entrevistados.

Tabela 1
Caracterizagao dos especialistas entrevistados

n Tempo
Ocupacao Setor
A Fundador e CEO de empresa de Tl 6 anos
B Co-fundador e CEO de empresa de Tl 2 anos
Fundador de empresa de software para mobilidade urbana Tl e diretor de operagdes
C 4 anos
do FF
Fundador e sécio-diretor de fabrica de software e co-fundador do APL® de software
D T 18 anos
da regido
E Fundador de empresas aceleradora de EBT; co-fundador do APL® de software da 11 anos

regido e mentor do FF

‘{‘Vlg;éi Founder Institute € um programa com sede no Vale do Silicio, na Califérnia, que ensina técnicas para
iniciar uma empresa, tendo como missao "globalizar o Vale do Silicio" através da criagdo de ecossistemas
de startups sustentaveis com potencial para criar milhdes de novos postos de trabalho em todo o mundo.

® APL significa Arranjo Produtivo Local.

Apoés esta primeira etapa, foi enviado a cada um dos entrevistados um relatério sobre a
opinido dos outros especialistas (de maneira anénima). Assim todos puderam avaliar as outras
respostas bem como a analise feita pela pesquisadora em busca de um consenso. Houve apenas
duas interacdes neste processo.

Como forma de obter maior precisao de julgamento, apoiando-se nas definigdes do método
de triangulagéo descritas por Jick (1979), esse artigo utilizou também diferentes fontes de dados
sobre o fenébmeno estudado, tais como: publicagdes em jornais e revistas e também os websites
das instituicdes, além de conversas informais com os entrevistados a fim de conhecer melhor suas
trajetorias profissionais.

Na Tabela 2, apresenta-se o conjunto de questdes introdutodrias utilizadas nas entrevistas, a

fim de explicar aos entrevistados o enfoque da pesquisa.
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Tabela 2
Questodes introdutorias para entrevista com especialistas do setor de TIC

Q1 - Nas organizagbes de Tl em que as fronteiras sdo mais ténues, pois pode-se contratar
profissionais especializados pra trabalhar remotamente no Brasil e no mundo todo, comprar matéria-
prima ou lidar com fornecedores de outras regibes ou paises, como vocé vé essa relagdo da
dependéncia de recursos aqui em Ribeirdo Preto?

Q2- Como vocé vé a sustentabilidade das organizagbes de Tl em relagdo a seus pares em um
mesmo ambiente? Como as startups tao especializadas podem criar estratégias de diferenciagéo e
adaptacao para que consigam sobreviver ao longo do tempo, ja que as inovagdes estdo cada vez
mais disruptivas?

Q3- Toda startup tem intengao de crescer e se transformar em uma grande empresa inovadora? Ou
o futuro de uma startup em Tl &, na maioria das vezes, ser vendida a uma empresa maior e com
mais capacidade de inovar em diferentes segmentos?

Q4- Quais os fatores internos e externos as empresas de Tl, em Ribeirdo Preto, que condicionam
suas escolhas no momento de sua fundagdo e ao longo de sua “vida” e que afetam negativamente
seu crescimento?

Inicialmente, na condugao da entrevista, foi pedido ao especialista que discorresse sobre
sua trajetdria profissional em TIl. Posteriormente, a cada pergunta, descreveu-se brevemente a
referéncia literaria da questao e foi permitido aos entrevistados que tecessem comentarios e
observagdes que julgassem pertinentes ao contexto das perguntas. A transcrigdo das entrevistas

gravadas ndo esta descrita devido as restrigdes claras do formato desse artigo.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de identificar quais as barreiras ao crescimento apontadas pelos especialistas, utilizou-
se a técnica de analise de conteudo, a qual Bardin (2002, p. 38) define por “[...] um conjunto de
técnicas de analise das comunica¢des que utiliza procedimentos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens”. As principais etapas para analise de conteudo s&o: 1) pré-analise dos
dados como a escolha dos documentos, formulagéo dos objetivos, preparagdo do material; 2) a
exploragcdao do material, nos quais os dados sdo devidamente codificados e agregados em
unidades e 3) o tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagéo (Bardin, 2002).

De acordo com as teorias estudadas, os entrevistados concordam que as organizag¢des
sofrem influéncias tanto de fatores internos, inerentes ao modelo mental do
empreendedor/fundador e a cultura do time, quanto de fatores externos, os quais referem-se ao
ambiente em que estdo inseridas, suas particularidades, seus atores e regulamentacdes.

Com o avancgo das tecnologias de comunicagdo remota, as organizagdes de Tl consideram
as fronteiras geograficas de forma mais ténue, tendo em vista que se pode contratar profissionais
especializados, comprar e utilizar ferramentas ou lidar com fornecedores e atingir clientes de
outras regides ou paises. Essa caracteristica € considerada benéfica as organizagbes na medida
em que permite maior liberdade de atuagéo, diminuindo a dependéncia de recursos locais. Ha de
se considerar, porém, que as barreiras também passam a ser globais, tendo em vista que a
concorréncia torna-se mais ampla e nem sempre as condi¢cdes de trabalho locais sdo compativeis

com as de outras regides.
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De acordo com os especialistas, é interessante notar um aspecto peculiar destas relacoes
globalizadas intra e interorganizagdes: os fatores impeditivos ao crescimento de empresas de TI
nao foram citados considerando simplesmente a regido de Ribeirdo Preto, mas, sim, o Brasil como
um todo. Para eles, € como se néo existisse a delimitagdo geografica regional, mas sim nacional,
assim, grande parte das respostas remete a este enfoque de uma “barreira brasileira” e ndo da
regido em si.

Ha, contudo, algumas particularidades da regido de Ribeirdao Preto tais como: a falta de
capital humano especializado e a baixa atratividade para profissionais de outras regides virem
morar e trabalhar aqui. Alguns especialistas disseram que a busca por melhor qualidade de vida
pode significar um ponto positivo da regido, mas isso ainda ndo é o suficiente para suprir a
necessidade por pessoas qualificadas. A solugao encontrada por estas empresas foi modificarem
suas estruturas ou criarem relacionamentos interorganizacionais (como o APL de software) para
capacitarem internamente seus funcionarios. Isso faz com que se torne um desafio ainda maior a
necessidade de reter esse profissional, evitando a perda de tempo (dinheiro) e conhecimento nele
investidos. Considera-se que outros ecossistemas tecnologicos mais maduros (como Belo
Horizonte, Sao Paulo e Florian6polis) geram maior capacidade de transmissao de conhecimento e
retencao de capital humano do que o novato ecossistema de Ribeirdo Preto.

Quando indagados por que nao contratar profissionais de outras regides do pais ou até do
mundo, ja que para Tl a globalizagao eliminou as delimitagdes geograficas, os especialistas foram
categoricos ao definir como barreiras: a falta de cultura do brasileiro para o trabalho remoto (que
exige disciplina, honestidade e organizagéo) e também a falta de legislagao condizente com este
tipo de trabalho. Esses aspectos tornam inviavel, em muitos casos, a contratagao de profissionais
remotamente.

A deficiéncia de incentivos publicos na regiao € tdo consideravel que as empresas foram
obrigadas a tomar acbes de contradependéncia, denominacdo dada a acédo dos atores em
antecipar decisdes ligadas aos recursos escassos (Sacomano Neto & Truzzi, 2002). Um exemplo
de sucesso foi a agao do APL de software ao conseguir uma redugao de impostos junto a
prefeitura, comprovando o volume de transagdes realizadas no conjunto das empresas
associadas. Os especialistas afirmam que esperar do poder publico ndo adianta e preferem
unificar forgcas em iniciativas privadas para pressionar as autoridades governamentais. Muitos
salientaram que o governo “ajuda quando nao atrapalha”.

O cooperativismo contribuiu também para diminuir a concorréncia por recursos humanos na
regido, na medida em que as empresas associadas sado orientadas a nao disputarem profissionais
de outras empresas, o que poderia causar uma “guerra de forgas”, muitas vezes baseada em
salarios ou beneficios.

Um dos aspectos negativos da diluicdo de fronteiras € a concorréncia globalizada com

regulamentagdes incompativeis. Assim, empresas da capital, reguladas pelo mesmo sindicato do
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interior de Sao Paulo, concorrem de forma desleal quando o poder de alterar o ambiente somente
se aplica as grandes organizacdes, e as pequenas organizagbes tém um impacto menor no
ambiente em que atuam (Sacomano Neto & Truzzi, 2002).

Mesmo ao transpor a concorréncia global, muitas empresas ainda tém de enfrentar a falta
de infraestrutura tecnolégica que permita realizar transagbes comerciais em todo o territorio
nacional. A falta de investimentos publicos em infraestrutura faz com que muitas vezes a atuacéo
das empresas de Tl restrinja-se aos grandes centros comerciais (Sul e Sudeste), impedindo a
ampliagdo do acesso a clientes nas regides mais distantes do pais.

Uma importante barreira ao crescimento citada de forma unanime foi o perfil do
empreendedor brasileiro (ndo s6 de Ribeirdo Preto) que ndo tem grandes perspectivas de
crescimento. Essa falta de aspiragdo a objetivos maiores ndo é percebida em paises
desenvolvidos e faz com que crescimento das empresas de Tl nacionais seja fadado a um nivel
inferior a suas concorrentes globais. Segundo os especialistas, essa € uma cultura prépria do
nosso pais, ainda mais perceptivel na regido estudada, de baixa ambicdo e repleta de complexo
de inferioridade e aversao ao fracasso, permitindo sonhar s6 com o tamanho das préprias pernas
€ nunca com voos maiores.

Um importante fator impeditivo ao crescimento é a falta de gestdo inovadora das empresas
conforme vao estabelecendo-se no mercado. A inércia, tdo citada pela literatura de teoria
organizacional, remete as empresas que resistem a mudangas, a inovagdes. Segundo os
especialistas consultados, a chave para um bom desempenho e o crescimento da organizagdes
de Tl é sempre inovar, nem que para isso seja preciso modificar suas estruturas internas, suas
raizes, suas verdades. O modelo de startup tem sido um grande “professor” dessa caracteristica,
tendo em vista que uma de suas principais caracteristicas € manterem-se organicas: com
estrutura flexivel e pouca divisao de trabalho, redefinigdo dos cargos, decisbes descentralizadas,
maior amplitude de controle, maior confianga na comunicagao e atuagdo em ambientes dinAmicos
(Sacomano Neto & Truzzi, 2002).

Um aspecto interessante apontado por alguns especialistas é o precario nivel intelectual do
investidor brasileiro que muitas vezes prefere apoiar inovagdes tecnoldgicas incrementais simples,
e ndo consegue compreender o alcance de tecnologias disruptivas que trariam muito mais
beneficio para o desenvolvimento regional e nacional. E o chamado “dinheiro desprovido de
capacidade intelectual’. Esse é indicado como um fator cultural brasileiro que nao se verifica em
paises desenvolvidos que muitas vezes tém grandes investidores envolvidos em pesquisas e
conectados com as tendéncias tecnologicas mais recentes e inovadoras.

Mesmo quando ha elevada capacidade intelectual aliada a satisfatéria capacidade
econdmica do investidor, pode-se perceber que as politicas governamentais ndo favorecem a
integracdo entre pesquisa e resultado econémico. Assim, a ftriplice hélice das relagdes entre

universidades, poder publico e empresas privadas, preconizada por Etzkowitz (2008), nao é
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implementada satisfatoriamente de modo que gere valor para as empresas e traga real beneficio

para a sociedade.

CONCLUSOES

Os aspectos da literatura referenciados nesse artigo consideram a validade intrinseca de
fatores de crescimento organizacional relacionados tanto a estrutura interna das organizagdes,
quanto ao ambiente em que estdo inseridas. Algumas dessas teorias colocam a organizagao e
seus gestores em papel ativo na transposicao dos desafios e outras em um papel passivo,
reagindo as restrigbes ambientais, mas todas aceitam que o ambiente afeta a firma e esta afeta o
ambiente.

Analisando os aspectos apontados pelos especialistas como fatores impeditivos ao
crescimento de EBT do setor de TIC em Ribeirao Preto, a luz das teorias organizacionais tratadas
nesse artigo, pode-se dividir entre fatores internos as organizagbes e fatores externos, referentes
ao ambiente em que estao inseridas. Em resumo, pode-se concluir que as barreiras internas mais
comuns sao: o perfil do empreendedor (modelo mental, ndo aspiragéo ao crescimento, falta de
capacidade técnica e administrativa), a cultura organizacional (falta de foco no cliente,
incapacidade de inovar continuamente evitando engessar a estrutura, falta de disciplina para o
trabalho remoto). Ja as barreiras externas citadas séo: falta de incentivos publicos (legislagéo
trabalhista e tributaria que criam empecilhos aos empreendedores), baixa qualidade educacional
do pais (formato que n&o produz profissionais com as competéncias para inovar, empreender e
investir em tecnologias disruptivas), infraestrutura tecnoldgica precaria fora dos grandes centros
econdmicos (Sul e Sudeste), enfim, escassez de um ecossistema de Tl consolidado na regido de
Ribeirdo Preto.

Para combater as barreiras apresentadas, a solucdo apontada pelos especialistas é a
cooperagdo entre empresas privadas de modo a criar alternativas conjuntas aos problemas
comuns a todos, e, em ultima instancia, pressionar o poder publico a realizar as mudancas
necessarias. Ficou claro, por fim, que o ecossistema empreendedor de Tl na regido de Ribeirdo
Preto ainda tem muito a evoluir e conquistar, mas as iniciativas estdo sendo organizadas e o
futuro é promissor.

Sendo realizado através de entrevistas com especialistas em um contexto especifico, o
artigo ndo pretendeu esgotar as discussdes sobre o tema, mas, sim, indicar a producdo de outras
pesquisas de carater quantitativo que poderdo melhor avaliar e corroborar as hipoteses
levantadas pelos entrevistados a respeito dos entraves ao crescimento das empresas de Tl da

regido, permitindo diversificar a economia e contribuir para o desenvolvimento da populagao.
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