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RESUMO

Esta pesquisa questiona o papel dos contadores no auxilio ao desenvolvimento dos
empreendedores e seus empreendimentos, e destaca a importdncia de um servigo de
contabilidade qualificado, que gere informagdes uteis e tempestivas a tomada de deciséao.
Metodologicamente, trata-se de um levantamento junto a 30 empreendedores da regido
metropolitana de Belém, no estado do Para. Como resultado, observou-se que os
empreendedores participantes empreenderam por oportunidade e possuem negocios
relativamente jovens, com até quatro anos de funcionamento. Além disso, tém dificuldades de
gestdo em itens relacionados com a ciéncia contabil, como dificuldade para administrar o caixa e
separar as finangas pessoais e empresariais. Conclui-seque é necessario maior empenho por
parte dos contadores em divulgar o conhecimento e as ferramentas de gestdo da contabilidade
para os empreendedores com quem trabalham, demonstrando a importancia do auxilio contabil
integral.

Palavras-chave: contabilidade empreendedora, auxilio contabil, desenvolvimento
empreendedor.

Accounting contribution elements for micro and small business survival

Abstract

This research discuss the role of accountants in assisting the development of entrepreneurs
and their ventures, and highlights the importance of a qualified accounting service that provides
useful and timely decision-making information. Methodologically, it is a survey of 30 entrepreneurs
from the metropolitan region of Belém, in the state of Para. As a result, it was observed that the
participating entrepreneurs have undertaken by opportunity and have relatively young businesses,
with up to four years of operation. In addition, they have management difficulties in accounting
science-related items, such as difficulty managing cash and separating personal and business
finances. It is concluded that a greater commitment by accountants is required to disclose
knowledge and accounting management tools to the entrepreneurs they work with, demonstrating
the importance of full accounting assistance.
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INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo importantes para o desenvolvimento econémico
do pais, pois sao fonte de geragédo de renda, de taxas crescentes de oportunidades de trabalho,
de criagao de inovagbes tecnolodgicas, de participagdo no Produto Interno Bruto (PIB), de
exportagbes e de absor¢cdo de matérias-primas. Sdo importantes pela distribuicido de renda e
mobilidade social, pelo suprimento das demandas locais por produtos e servigos, desempenham
um papel importante para a redugao de desequilibrios regionais e na melhoria da distribuicdo de
renda (TIMMONS, 1990; FOWLER, 2001; ALMEIDA, 2012; ALVARENGA, 2016). MPEs séao
alternativas de ocupacdo para uma parcela da populagdo que tem condigdo de desenvolver seu
préprio negécio, e uma alternativa de trabalho para uma parcela da populagédo, geralmente com
pouca qualificagdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte (IBGE, 2005).

Dados mais recentes do IBGE (2014) indicam que as MPEs sao as principais geradoras de
riqgueza no setor de comércio no Brasil, no qual respondem por 53,4% do PIB. No PIB da industria,
a participagéo das micro e pequenas chega a 22,5%. E no setor de servigos, mais de um tergo da
produgdo nacional, 36,3%, tem origem nos pequenos negécios. Colnago (2002), no inicio dos
anos 2000, ja afirmava que o fortalecimento da economia brasileira passa pelo incentivo a criagéo
de micro e pequenos negacios, além do fortalecimento dos ja existentes. Com o passar dos anos
e 0 agravamento da situagdo econémica no Brasil (EXAME, 2018), essa realidade se faz cada vez
mais presente. Por esse motivo, estudar a dindmica das MPEs, principalmente elementos que
contribuem para seu sucesso e sobrevivéncia, possui uma relevante implicagéo social.

No incentivo a sobrevivéncia das MPEs, destacam-se algumas politicas publicas, como a
criagdo do Simples — Sistema de Tributagdo Simplificada, no ano de 1996 (IBGE, 2014).
Segundo o SEBRAE (2016), entre 2010 e 2014, a taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas com até 2 anos passou de 54% para 58%, uma leve melhora. Entre os fatores que
ajudam na sobrevivéncia dos negocios, destacam-se: a situagdo do empresario antes da abertura
do negdcio, o planejamento dos negdcios, a capacitagdo em gestdo empresarial e a gestdo do
negoécio em si. No estudo do IBGE (2014), foram destacados: o aumento da escolaridade da
populacdo e a ampliagdo do mercado consumidor como fatores que levaram, no mesmo periodo,
os brasileiros a empreender mais por oportunidade com melhores chances de crescer.

No entanto, dificuldades também sao vividas: falta de clientes, a falta de capital para investir,
falta de conhecimento sobre o negécio, falta de mao de obra qualificada, carga tributaria
alta, inadimpléncia dos clientes, concorréncia e burocracia estatal (SEBRAE, 2016) sao alguns
dos dilemas diarios vividos pelos empreendedores na condugéo de seus negdécios. Dinamismo e
flexibilidade sao caracteristicas observadas nas MPES, pois suas estruturas organizacionais sao

simples e de facil adaptagdo as necessidades impostas pelo mercado (FOWLER, 2001). Nesse
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sentido, segundo o SEBRAE (2014), as empresas que costumam, com frequéncia, aperfeigoar
produtos e servicos e estar atualizadas com respeito as tecnologias do setor, inovam em
processos e procedimentos e investem em capacitagdo, tendem a sobreviver mais no mercado,
assim como ter uma experiéncia prévia ou conhecimentos no ramo e investem em capacitacao,
tendem a sobreviver mais no mercado competitivo.

E nesse ponto que se questiona o papel dos contadores no auxilio ao desenvolvimento dos
empreendedores e suas empresas. Adicionalmente aos fatores que colaboram para a
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, deve-se considerar a importancia de um servigo
de contabilidade qualificado, que gere informagdes Uteis e tempestivas para a tomada de decisao.
Essa interacdo entre a contabilidade e os pequenos empreendedores no auxilio a sua
sobrevivéncia é denominada de contabilidade empreendedora (MATIAS; MARTINS, 2012). A
contabilidade, sob as vertentes financeira e gerencial, pode municiar os empreendedores com
informagbes uteis, seja no apoio a consecugdo de crédito junto a instituicdes financeiras e
fornecedores, por meio da apresentacdo de relatérios contabeis confiaveis que retratem a
realidade das organizacdes, seja viabilizando a participagdo em licitacdes e outros certames, seja
por meio de instrumentos da contabilidade gerencial, para auxiliar na tomada de decisédo
operacional e estratégica dos empreendedores.

Em vista disso, a questdo que motiva esta pesquisa é: quais os principais elementos de
contribuicdo que a contabilidade pode dar para a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas?
Desta forma, o presente artigo tem como objetivo identificar elementos de contribuigdo da
contabilidade para melhorar as taxas de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas, a partir da
percepcao de empreendedores sobre sua relagdo com seus contadores.

Esta pesquisa se justifica devido ao grau de importancia dos profissionais de contabilidade
para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas. Estudos sobre o papel da contabilidade no
desenvolvimento empreendedor precisam ser ampliados (DOS SANTOS et al., 2015). Assim, essa
pesquisa é relevante para a propria area contabil, mas principalmente para os empreendedores e
sociedade, que se beneficia quando os empreendedores também crescem e solidificam suas
empresas.

Este artigo esta estruturado em cinco capitulos, incluindo esta introdugdo. O segundo
capitulo se dedica a revisao de literatura, a qual teve como base a discussio sobre os fatores de
sobrevivéncia e dificuldades enfrentadas por MPEs e a contabilidade empreendedora como elo
entre a atuagdo dos contadores e a gestdo das MPEs. No terceiro capitulo, é definida a
metodologia da pesquisa. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados de campo e no

quinto e ultimo capitulo, sdo expostas as consideragoes finais.
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REFERENCIAL TEORICO

Fatores de sobrevivéncia e dificuldades enfrentadas por MPEs no Brasil

Segundo o SEBRAE (2016), ha uma constatagdo de alguns principais fatores para a causa
mortis de MPEs no Brasil, entre eles, trés que se devem tratar com um grau maior de importancia:
planejamento prévio, comportamento empreendedor e gestdo empresarial. Como citado por
Chiavenato (2008), nos novos negdcios, a mortalidade precoce é elevada, pois os riscos sao
diversos e nao faltam perigos. Sabendo disto, ele aponta algumas das possiveis causas de
mortalidade nas empresas: inexperiéncia e incompeténcia do empreendedor, falta de experiéncia
de campo, falta de experiéncia dos profissionais, fatores econémicos, lucros insuficientes, juros
elevados, perda de mercado e mercado consumidor restrito.

Nesse sentido, Degen (2005) e Almeida et al.(2012) destacam a importancia do
planejamento para a sobrevivéncia de MPEs, sendo que o processo de planejamento seria uma
ferramenta adequada para administrar as relagbes com o futuro, devendo resultar de decisées
presentes. Matos (2018) dentro desse caminho que fala sobre planejamento observa que uma
ferramenta essencial para o empreendedor é o plano de negécios, o qual funcionaria como um
roteiro para a empresa, analisando varios aspectos, como os financeiros, mercadoldgicos e
operacionais, além de custos fixos e variaveis, entre outros elementos.

Em outra diregéo de analise, o comportamento empreendedor, para Mendes (2009), assume
niveis diferentes de responsabilidade, onde se destacam a responsabilidade como ser humano,
tanto em nivel pessoal como profissional, a responsabilidade por sua realidade financeira, sua
situacdo real de vida e a responsabilidade diante de outras pessoas. A auséncia de
comprometimento com uma dessas responsabilidades pode comprometer o sucesso da empresa.
O SEBRAE (2014) sustenta a ideia de que o sucesso do negdcio dependera da capacidade que o
empresario tem de administrar o seu negdcio, notadamente seus recursos financeiros, garantindo
assim o capital de giro mesmo diante de situacbes adversas entre a saida e a entrada de capital.
Essa posigcao é corroborada por Mahamid (2012) e Costa (2018), os quais acreditam que os
fatores que levam a mortalidade dos negécios estao ligados a aspectos como a magnitude
gerencial e administrativa do empreendedor, atrelados ao conhecimento de mercado e de clientes,
assim como a forma de condugao da gestao financeira da empresa.

Por ultimo, Mahamid (2012) destaca que a mortalidade dos negdécios também pode estar
atrelada a aspectos de amplitude externa, quando estas estiverem vinculadas a condugao
econbmica da regido ou pais, como juros, crises e desastres ambientais. Nesse contexto de
sucesso e fracasso, por vezes, a assisténcia contabil é a ultima coisa na qual os proprietarios de
pequenas empresas pensam. Na visao de Santos et al. (2015), o proprietario de uma pequena
empresa é atormentado por uma série de preocupacdes empresariais que lhe tiram o foco das
questdes verdadeiramente relevantes, o que pode coloca-lo em uma posicdo desvantajosa,

especialmente se ndo for orientado desde o inicio do empreendimento. Os autores inferem que os
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profissionais da contabilidade tém amplo potencial de auxilio, sobretudo nos aspectos tributarios,

de analise financeira e de custos.

A Contabilidade no apoio a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas

Durante o periodo em que o futuro contador se encontra na academia, sob sua cabega ja
se encontram varias ideias de como constituir sua carreira no ramo contabil. Para Pereira e Matias
(2010), dentre as diversas atribuigbes e possibilidades a qual compete a contabilidade e da qual
esta proporciona aos que nela optam em se graduar, a escolha de muitos destes contadores é
empreender, através da abertura de seu préprio negécio, desempenhando de forma terceirizada
servicos no setor contabil. Nesse sentido, Matias e Martins (2012) estimulam que o
empreendedorismo para os contadores ainda é um tema que necessita ser instigado, pois € junto
aos contadores que os empresarios deveriam buscar conselhos, por serem profissionais
responsaveis que repassam aos seus clientes confianca para orienta-los a respeito das

oportunidades e ameacas ao empreender que o mercado proporciona.

Matias e Martins (2012) argumentam que os contadores possuem uma visédo privilegiada
de uma empresa, pois, por meio de suas responsabilidades em uma organizacdo, dentre elas o
acompanhamento, execugao e controle financeiro e operacional, o contador consegue ter uma
visao tanto interna quanto externa da empresa, e a partir deste ponto ter uma melhor percepcao
de como orientar o empresario em uma decisao. De acordo com Crepaldi (2008), a contabilidade
pode fornecer instrumentos aos administradores de empresas para auxilia-los em suas fungdes
gerenciais, favorecendo a utilizagao dos recursos econdmicos e o adequado controle dos recursos
da entidade. No entanto, Matias e Martins (2012) observam que, para que ocorra essa
intermediacao entre contador e empresario a respeito de aconselhamentos, é crucial que o préprio
contador potencialize seus conhecimentos e que seja conhecedor do assunto. Além disso, é
necessario que o profissional de contabilidade compreenda a sua fungdo como intermediador,
que, por meio de suas agoes, pode e deve entusiasmar os empresarios com quem trabalham para

uma melhor gestdo empresarial.

Na visdo de Matias, Colares, Rocha e Carvalho Junior (2013), existe uma etapa mais
apropriada para se disseminar e se intensificar os estudos no ramo do empreendedorismo durante
a construcdo académica de um profissional contabil, o periodo em que o individuo se encontra na
graduagéo, fase inicial da vida do contador. Da mesma forma Matias et al. (2013) fortalecem que a
introdugéo do tema empreendedorismo no curso de graduagao em ciéncias contabeis é essencial,
no qual o ensino do assunto seja firmado em bases devidamente estudadas, com uma estrutura
organizada e completa, capaz de formar contadores com dominio no ramo e que 0s proprios
profissionais sejam capazes de repassar os mesmos conhecimentos obtidos durante a graduagao
para os empreendedores. Logo, essa transformagéo de mentalidade possibilitara um efeito que
consistira no amadurecimento do profissional contabil e da sociedade da qual ele participa
(MATIAS et al., 2013).
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Nesse cenario, Athayde e Carvalho Jr. (2012) abordam que a classe contabil possui o
poder de influéncia e motivagcdo sobre os empresarios brasileiros, assumindo, dessa forma,
relativa importancia e responsabilidade no desenvolvimento deles, porém, Dos Santos et al.
(2015) observam que os profissionais da contabilidade ainda se encontram parcialmente
preparados para apoiar os empreendedores brasileiros, sendo necessario maior conscientizacéo e
empenho por parte desses profissionais no auxilio a sustentabilidade e sobrevivéncia das
empresas.

Dessa maneira, profissionais de contabilidade, empreendedores, terceirizados,
conselheiros, consultores, certamente tém como desenvolver um papel no estimulo a melhor
gestdo empresarial, minimizando as falhas na administracdo dos estabelecimentos, por meio da
atencao e da disseminagao dos conhecimentos de gestao (adquiridos na fase de graduagao) aos
seus clientes empreendedores, fortalecendo a acdo empreendedora e minimizando a morte

precoce das pequenas empresas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizando-se as classificagdes descritas por Farias Filho e Arruda Filho (2013), trata-se de
uma pesquisa descritiva, quantitativa, suportada em revisdo de literatura, a partir de artigos,
revistas e sites que abordam o tema contabilidade e empreendedorismo em micro e pequenas
empresas, seguida de levantamento (survey), tendo como instrumento de pesquisa um
questionario on-line elaborado no Google Forms, com 14 questbes objetivas do tipo multipla
escolha, sendo que as trés primeiras questdes visam levantar informacgbes basicas sobre os
empreendimentos. Na sequéncia, sete questbes objetivam levantar informagdes sobre a
orientagdo empreendedora dos respondentes e, por fim, quatro questbes visam identificar a
percepcao dos empreendedores acerca dos elementos de contribuicdo da contabilidade.

A pesquisa foi realizada junto a empreendedores da regido metropolitana de Belém, no
estado do Para, no periodo de setembro a novembro do ano de 2018. Para a obtencdo da
amostra, os questionarios foram distribuidos em grupos de WhatsApp, nos quais coexistem
empreendedores, com solicitagdo que fossem remetidos de grupos em grupos. Assim, foram-se
recolhendo as respostas. Apds trés meses, o questionario no GoogleForms foi fechado para
recebimento de novas respostas, para que as 30 respostas obtidas pudessem ser tabuladas e

apresentadas para analise por meio da elaboragao de graficos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo inicialmente apresentadas as informagdes que caracterizam a amostra da
pesquisa e, em seguida, os dados relacionados com o objetivo geral proposto para o estudo.

Foram recebidos 30 questionarios validos, dos setores de comércio (73%), industria (4%) e
servigos (23%), dos quais entre eles se encontram empreendedores individuais (33%),

microempresas (33%) e pequenas empresas (7%), sendo que nenhuma empresa de médio porte
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respondeu a chamada da pesquisa. Destaque para o fato de que, entre os empreendimentos,
27% nao sao formalizados, sdo pessoas que empreendem na informalidade, sem nenhum auxilio
contabil, fiscal, financeiro ou gerencial. Também se destacou um percentual significativo de MEls,
o que demonstra que eles querem se formalizar, tanto para gerar nota fiscal quanto para ter direito
aos beneficios do MEI, como aposentadoria, auxilio-maternidade, auxilio-doenga, entre outros
beneficios.

Nesse caminho, com a finalidade de descobrir qual motivo levou esses empreendedores a
abrirem seu préprio negodcio, foi inserida uma pergunta no questionario, e os motivos mais

respondidos foram:

1. Desejo de ter o proprio negdcio para se realizar (41%);
2. Identificagdo de uma boa oportunidade de negdcio (26%);
3. Situagbes de desemprego, como oportunidade para ganhar dinheiro (18%).

Os achados corroboram com as informag¢des do IBGE (2003), que discorre sobre as
alternativas que levam as pessoas a empreender como uma forma de ocupacgido, para uma
parcela da populagédo que tem condicdo de desenvolver seu préprio negocio; e uma alternativa de
trabalho para outra parcela da populagdo, que foge do desemprego. O Grafico 1 apresenta a
totalidade de respostas em relagcdo aos motivos para empreender.

GRAFICO 1 - MOTIVOS PARA ABRIR O PROPRIO NEGOCIO

m Desejava ter um negdcio proprio pra me realizar

m Estava desempregado e vi no empreendimento
uma oportunidade de ganhar dinheiro

m |dentifique uma boa oportunidade de negécio e
resolvi empreender

Estava insatisfeito no emprego e tinha capital
disponivel para investimento
® Empreendi para ocupar um tempo ocioso

® Empreendi para auxiliar parentes ou amigos

outro:

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Em outra questao, perguntados sobre o tempo que seu empreendimento atua no segmento,
36% responderam que até 2 anos,um tempo de vida curto, mas compreensivel pois ha que se
levar em consideragdo que dessa porcentagem existe uma quantidade significativa de
empreendedores individuais, porém, destacam-se também 27% desses empreendimentos com

mais de 10 anos no mercado, o que € um dado muito positivo, pois percebe-se que estio
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conseguindo levar seu negocio adiante, mesmo diante de dificuldades. O Grafico 2 apresenta os

resultados do tempo de atuagao do negdcio.
GRAFICO 2 - TEMPO QUE AS EMPRESAS ATUAM NO SEGMENTO

m até 2 anos

mde 2 a4 anos
de 4 a6 anos
de 6 a 10 anos

Emais de 10 anos

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Na sequéncia do questionario, com o objetivo de obter informagbes sobre as principais
dificuldades encontradas na conducgdo das atividades de suas empresas, as alternativas mais
respondidas pelos empreendedores foram:

1. Dificuldade para administrar o caixa do empreendimento (17%);

2 Dificuldades para separar as contas pessoais do resultado do negécio (16%);
3. Dificuldade para apurar os custos e os resultados (15%);

4 Dificuldades para planejar o futuro e cumprir o planejamento realizado (15%).

No Gréfico 3, destaque para as quatro maiores dificuldades relatadas nas respostas dos
empreendedores, entre o total de dificuldades relatadas.

Por meio dos resultados, nota-se que as principais dificuldades que os empreendedores tém
ao conduzir seu negocio corroboram as pesquisas de Degen (2005), Chiavenato (2008), Mendes
(2009), Mahamid (2012) e SEBRAE (2016). Cabe ressaltar que o SEBRAE (2014) sustenta a ideia
de que o sucesso do negécio dependera da capacidade que o empresario tem de administrar o
seu empreendimento, e que, de acordo com Santos et al. (2015), no combate as causas de
fracasso empresarial, os profissionais da contabilidade tém amplo potencial de auxilio. E esse fato
fica claro ao se observar que as quatro maiores dificuldades relatadas poderiam ser sanadas com
0 apoio mais efetivo do profissional de contabilidade ao empreendedor e ao seu empreendimento.
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GRAFICO 3 - PRINCIPAIS DIFICULDADES ENCONTRADAS PELOS EMPREENDEDORES

m dificulade para administrar o caixa do
empreendimento (equilibrar as receitas e as

l%%%?r%spﬁtsa%cia dos clientes

= Desinteresse dos clientes pelos produtos e/ou
Servigos

m Concorréncia fortemente acirrada e/ou desleal

B Carga tributaria e encargos sociais muito
elevados

m Custos dos insumos, estoques e servigos muito
elevados

m Dificuldade de encontrar e manter mao-de-obra
qualificada

= Violéncia urbana/ gastos com seguranga

Dificuldade para encontrar fornecedores e/ou
realizar compras

Dificuldade para apurar os custos e o resultado
do negécio

m Dificuldade para separar as contas pessoais/ da
1% familia do resultado do negdcio

m Dificuldade para planejar o futuro e cumprir o
planejamento realizado

Outros:
FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Seguindo neste caminho, mas no sentido de verificar com os entrevistados qual a visdo de
cada um sobre os principais fatores para o sucesso de um empreendimento, aplicou-se outra
pergunta e se observou que a resposta mais recorrente foi:“saber administrar bem as finangas da
empresa”’, como ja defendido pelo SEBRAE (2014), que sustenta a ideia que o sucesso do
negocio dependera principalmente da capacidade que o empresario tem de administrar seus
recursos financeiros, garantindo assim o capital de giro mesmo diante de situagbes adversas. O
Grafico 4 apresenta a visdo sobre os principais fatores para o sucesso.

Ainda nesse sentido, os empreendedores foram convidados a realizar uma avaliagdo
propria. Nenhum deles se autodenominou um 6timo empreendedor e a maioria dos respondentes,
63%, se avalia como regulares, admitindo que possuem alguns fatores de sucesso, mas que
precisam melhorar. Nesse contexto, 37% dos empreendedores dizem ser bons administradores
de seus negédcios, mas também reconhecem que precisam melhorar como gestores. Nenhum
empreendedor se auto declarou 6timo e tampouco fraco. Observa-se esses resultados como
positivos, pois demonstram a consciéncia dos empreendedores para a necessidade de melhorar
como gestores de seus empreendimentos,o que pode resultar em maior busca de informagdes e
ferramentas confiaveis e eficazes e, ainda, a busca por pessoas competentes para o auxilio e

continuidade de seu negdcio.
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GRAFICO 4 - PRINCIPAIS FATORES PARA O SUCESSO DE UM EMPREENDIMENTO
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investimentos os tributos ao governo

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Inicia-se, agora, um bloco de questdes onde se busca conhecer e entender melhor a relagéo
dos empreendedores com seus contadores, a fim de identificar elementos de contribuicdo da
contabilidade para melhorar as taxas de sobrevivéncia de micro e pequenas empresas. A primeira
questdo procura saber quais informacgdes sdo mais solicitadas para a contabilidade, e as
respostas indicaram o que é mais requisitado: folhna de pagamento e guias de impostos, 28%, e
balancete mensal ou relatério de faturamento, com 18%.

Observa-se por esse resultado, dois pontos preocupantes: primeiro, uma parte relevante dos
respondentes (19%), responderam nao ter contador,0 que se infere sobre eles ndo terem
conhecimento ou ndo darem importancia para a ajuda que um contador pode oferecer. Ainda
nesse sentido, mesmo os empreendedores que possuem contador, ndo 0S enxergam como
potenciais aconselhadores para assuntos gerenciais. O Grafico 5 apresenta as informagdes mais

solicitadas.
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GRAFICO 5 - INFORMAGCOES MAIS SOLICITADAS PARA A CONTABILIDADE.
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outros

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Ainda nesse sentido, questionados sobre quais informacdes, de forma voluntaria ou
contratual, sdo encaminhas pela contabilidade para as empresas, foram respondidas: a folha de
pagamento (27%), balancetes e relatérios de faturamento (13%) e Balango Patrimonial,
Demonstragdes do Resultado ou outras demonstragdes contabeis (11%). Por outro lado, do ponto
de vista gerencial, quase nenhum suporte é recebido pelos empreendedores, o que pode ser
observado nos baixos percentuais assinalados pelos empreendedores acerca de auxilio para
elaboragédo de orcamento, planejamento tributario ou calculo de custos e preco de venda. Entéo,
observa-se que, voluntariamente, os profissionais de contabilidade ndo estdo encaminhando
adequadamente os instrumentos da contabilidade financeira e gerencial que poderiam auxiliar na
gestdo dos empreendimentos, do que se infere que devem se aproximar dos empreendedores a
fim de compreender melhor suas necessidades, explicar a forma de apresentacdo das
demonstragdes contabeis e outros instrumentos da contabilidade que favorecem a gestdo das
organizagdes. O Grafico 6 apresenta as informagbes que sdo encaminhadas pela contabilidade,
na percepcao dos respondentes da pesquisa.
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GRAFICO 6 - INFORMACOES QUE SAO ENCAMINHADAS PELA CONTABILIDADE
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FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Continuando nessa linha e analisando-se os Graficos7 e 8, que trazem questionamentos
sobre quem o empreendedor procura quando surgem problemas na empresa “de ordem fiscal e
administrativos”, qual é o tipo de assessoramento que essas empresas procuram. Quando o

problema é na ordem fiscal, 52% dos empreendedores afirmaram que procuram o contador.
GRAFICO 7 - ASSESSORIA QUANDO SURGEM PROBLEMAS DE ORDEM FISCAL

B Empresas de consultoria, consultores

B Associagoes, sindicatos ou empresas do
mesmo ramo

= Contador

W Pessoas que conhecem o ramo de atividade

® SEBRAE

= Qutros

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Por outro lado, quando o problema é na area administrativa, apenas 35% dos respondentes
lembram-se que podem pedir auxilio para o profissional de contabilidade. Em vista disso, infere-se
que esses empreendedores ainda ndo véem no contador o profissional que possa os ajudar na

administracdo da empresa.
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GRAFICO 8 — ASSESSORIA QUANDO SURGEM PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Comparando as informacdes dos Graficos 7 e 8 com as respostas apresentadas no Grafico
9, pode-se inferir que as empresas atualmente véem no contador realmente apenas alguém que o
ajuda a prestar contas com o Fisco. Um emissor de guias que so calcula, mas ndo orienta, pois,
mesmo recebendo dele relatérios contabeis, ndo se utiliza para a tomada de decisao.
GRAFICO 9 - A UTILIZACAO DAS INFORMACOES CONTABEIS

B Sempre
® As vezes
© Nunca

Nao se aplica, ndo tenho contador

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

Observando- se isso, torna-se necessario tanto por parte dos empreendedores a procurar
mais e exigir maior apoio do profissional da contabilidade, e que eles enxerguem no profissional
contabil um grande apoiador e auxiliador para seu negdécio, como ja defendido por Crepaldi
(2008), Athayde e Carvalho Jr. (2012), Almeida et al. (2012) e Dos Santos et al. (2015), e aos
profissionais da area cabe também uma maior divulgagédo de seu trabalho, como maneira de
mostrar a esses empreendedores sua importancia, como bem defendido por Matias e Martins
(2012).
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A Ultima pergunta do questionario teve como objetivo capturar a percepgdo dos
empreendedores acerca da atencdo que o profissional de contabilidade fornece. Nesse quesito,
se observou que uma parte dos empreendedores, que é formalizada, ressaltou que ndo possui
contador, situagdo que chamou atengdo. Na verdade, acredita-se que € assim que o
empreendedor sente, que ndo possui contador, mesmo tendo uma empresa formalizada. Outra
parcela dos empreendedores (20%) alegou que nunca recebeu visita de seus contadores e que
resolvem o que precisam por telefone. Por fim, apenas 10% dos respondentes alegaram ser
adequadamente assistidos, recebendo atencdo presencial todos os meses. O Grafico 10
apresenta os resultados.

GRAFICO 10 - FREQUENCIA DE VISITA DO PROFISSIONAL DE CONTABILIDADE

B Sempre - pelo menos uma vez por
més

B Quase sempre - a cada trés meses

Com pouca freqiiéncia - apenas
quando eu chamo

Nunca, resolvo tudo por telefone
e email

B N3io se aplica, ndo tenho contador

FONTE: Dados da pesquisa (2018).

O Gréfico 10 apresenta uma relacdo de distanciamento, e ndo de proximidade, entre os
empreendedores e os contadores. E necessario que o contador esteja envolvido com a empresa,
interessado no seu projeto e disposto a contribuir efetivamente com seus resultados. E preciso
deixar claro qual é o seu valor e a sua importancia. Para isso, € preciso tomar atitudes de
aproximacao.

Assim, pode-se afirmar, de modo geral, a partir dos resultados da pesquisa, que os
empreendedores participantes da pesquisa atuam prioritariamente no segmento de comércio,
empreenderam por oportunidade e possuem negdcios relativamente jovens, com até quatro anos
de funcionamento.

Possuem como dificuldades de gestdo itens estritamente relacionados com a ciéncia
contabil, tais como dificuldade para administrar o caixa do empreendimento, para separar as

contas pessoais do negdcio, apurar os custos e os resultados e planejar. Em complemento, os

Revista de Empreendedorismo e Inovacédo Sustentaveis Volume 4 — Numero 2 — mai-ago/2019 - ISSN: 2526-0502 91



Elementos de contribuicdo da contabilidade para a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas
Larise Lopes Cardoso; Whendeo da Silva Bernardo; Marcia Athayde Moreira

empreendedores acreditam que saber administrar bem as finangas da empresa € o principal
motivo para o sucesso.

No entanto, ndo conseguem enxergar o profissional de contabilidade como um assessor
adequado para auxiliar nas dificuldades e na administragéo financeira da organizagao. Nesse
sentido, o produto da contabilidade mais solicitado e, por consequéncia, recebido é a “folha de
pagamento”, produto com baixo valor para tomada de decisdo, sustentabilidade e sobrevivéncia
de MPEs. Nesse quesito, se destaca como um ponto positivo o fato do contador ser lembrado se a
empresa possui problemas de ordem fiscal. No entanto, nem sempre € lembrado se a empresa
passa por problemas de ordem administrativa. Fato corroborado pelo fato de os empreendedores
de modo geral ndo utilizarem informagdes contabeis para tomada de decisdo e nem tampouco
perceberem o contador como um parceiro, haja vista que, em sua maioria, ndo possuem

assessoria contabil ou contato fisico com o profissional de contabilidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo do objetivo principal desta pesquisa, que foi o de identificar elementos de
contribuicdo da contabilidade para a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas, pode-se
observar alguns aspectos: primeiramente, que os empreendedores apresentaram percentuais
positivos do uso do profissional de contabilidade quando surgem problemas de ordem fiscal na
empresa; outro ponto positivo é o de que os empreendedores tém conhecimento da existéncia de
relatérios contabeis mensais, que podem receber de seus contadores.

No entanto, os empreendedores demonstram desconhecimento do potencial de
aconselhamento gerencial que os profissionais de contabilidade podem oferecer, assim como dos
instrumentos gerenciais que a contabilidade pode desenvolver para auxiliar em atividades de
gestao.

Esse ponto fica claro na medida em que os empreendedores externalizam suas principais
dificuldades de gestdo, ao mesmo tempo em que ndao demandam de seus profissionais de
contabilidade quase nenhum apoio para atividades gerenciais. Observam-se as dificuldades,
como controle financeiro, separagcao de pessoa fisica da pessoa juridica e a falta de
planejamento; e € nesse cenario que se torna necessario, como elementos de sobrevivéncia as
empresas, ferramentas contabeis no que diz respeito a estruturacdo de fluxos de caixa,
orgamento, planejamento, analise de custos, entre outras ferramentas de auxilio a tomada de
deciséo.

Nesse sentido, o que se infere € que é necessario maior conscientizagdo e maior empenho
por parte dos profissionais da contabilidade em atualizar seus conhecimentos gerenciais e em
divulgar o conhecimento e suas ferramentas de gerenciamento e de que forma esses artefatos
podem auxiliar na sustentabilidade e sobrevivéncia das empresas, demonstrando aos
empreendedores com quem trabalham a importancia e a necessidade do auxilio contabil integral,

contemplando aspectos societarios, normativos, contemplando demonstragbes financeiras para
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relacionamento entre as organizagbes e o mundo externo, assim como instrumentos da
contabilidade gerencial para melhorar o processo de gestdo interna.

Vislumbra-se, assim, um futuro no qual os contadores sejam vistos como grandes
apoiadores dos empreendedores, e esse é um paradigma a ser quebrado, tanto pelos
empreendedores quanto pelos proprios profissionais da contabilidade.

Como maior limitagdo da pesquisa, pode-se citar a amostra utilizada. Mesmo tendo carater
aleatério, ao cabo de trés meses de divulgagéo, apenas trinta empreendedores participaram da
pesquisa. Assim, como sugestdo de pesquisas futuras, pode-se ampliar a amostra da pesquisa e
coletar informagdes de outras regides do Brasil e, ainda, desenvolver uma pesquisa para coletar
informagbes dos proprios profissionais de contabilidade, para entender como se véem na fungéo

de aconselhadores de micro e pequenas empresas.
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