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RESUMO

As dificuldades na concesséo de crédito aos empreendedores de baixa renda vao muito
além do fornecimento de recursos financeiros para o microcrédito. Ha necessidade de uma
politica publica voltada para a orientacdo empresarial e o cooperativismo financeiro que ira
possibilitar formas alternativas de garantias ao empréstimo. Nesse contexto o Crediamigo se
tornou o maior programa de microcrédito do Brasil, sendo uma importante politica publica para
mobilizar ndo somente a concessdo de crédito a empreendedores de baixa renda, mas sim a
orientacdo empresarial na aplicacdo do recurso. Este trabalho tem o objetivo de entender o
referido programa como exemplo de politica publica executada e operacionalizada pelo Banco do
Nordeste do Brasil, buscando analisar e avaliar a efetividade de um programa de microcrédito
orientado como politica publica brasileira. Sendo assim, é construido por meio de um ensaio que
discute os principais elementos que favoreceram o sucesso do CrediAmigo como politica publica
voltada para o empreendedorismo.
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Abstract

The difficulties in granting credit to low-income entrepreneurs go far beyond providing
financial resources for microcredit. There is a need for a public policy geared towards business
orientation and financial cooperativism that will enable alternative forms of loan guarantees. In this
context, Crediamigo became the largest microcredit program in Brazil, being an important public
policy to mobilize not only the granting of credit to low-income entrepreneurs, but also the business
orientation in the application of the resource. This work aims to understand the referred program as
an example of public policy executed and operationalized by Banco do Nordeste do Brasil, seeking
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to analyze and evaluate the effectiveness of a microcredit program oriented as Brazilian public
policy. Therefore, it is constructed through an essay that discusses the main elements that favored
CrediAmigo's success as a public policy focused on entrepreneurship.

Keywords: entrepreneurship, microcredit, public policy.

INTRODUGCAO

O ano de 2021 comecga com duas noticias: o Banco do Brasil vai demitir 5.000 funcionérios
e a Ford Motors vai encerrar suas atividades produtivas no Brasil. Isso sem falar nos 14 milhdes
de desempregados em novembro de 2020 segundo o PNAD (IBGE, 2021). A situacao é tao dificil
gue se discute 0 que tem maior risco, se ter um negdécio préprio ou estar empregado. A luz no fim
do tunel parece estar muito longe, e solugdo para o problema do desemprego parece estar cada
vez mais escassa.

Dentro desse contexto caodtico, uma atitude bem-sucedida foi o oferecimento de
microcréditos para familias de baixa renda abrirem seus préprios negdcios, sem ter que recorrer a
agiotas ou se endividarem com membros da prépria familia. Assim, justifica-se o programa
Crediamigo do Banco do Nordeste, oferecendo oportunidade de ocupagdo e renda para a
populacdo mais pobre, tanto com recursos iniciais de capital, como de orientagdo e
acompanhamento de onde aplicar seus recursos para obter melhores resultados.

O Crediamigo se tornou o maior programa de microcrédito do Brasil, o que estimulou a
confeccéo deste trabalho, que tem por objetivo entender o referido programa como exemplo de
politica publica executada e operacionalizada pelo Banco do Nordeste do Brasil. Para tal objetivo
foi construido um ensaio que discute os principais elementos que favoreceram o sucesso do
CrediAmigo como uma importante politica publica voltada para o empreendedorismo.

Esse trabalho se justifica por analisar e avaliar a efetividade de um programa de
microcrédito orientado como politica publica brasileira, visto que a falta de alternativas satisfatorias
a ocupacdo e renda sdo os principais elementos desencadeadores do trabalhador de conta
prépria, ou empreendedor informal (ANTHONY, 2005). O microcrédito entdo € uma alternativa de
concessao de crédito a populagéo de baixa renda, devido as dificuldades de acesso aos servi¢cos
financeiros tradicionais (MAGDALON; FUNCHAL, 2014), além de ser “um caso instigante para a
andlise de sistemas simbolicos organizacionais” (ANDRADE; LIMA; IPIRANGA, 2010, p. 749).

Visando a atender a contextualizac&o e objetivo proposto, 0 presente ensaio esta dividido da
seguinte forma: no primeiro momento apresenta-se 0s antecedentes e marcos legais que
motivaram a formulagcéo e aplicacdo da politica publica envolvida no Crediamigo; No segundo
momento, apresenta-se uma breve conceituagéo e relato sobre o microcrédito e o aval solidario
no Brasil; Posteriormente, destaca-se uma breve descricdo do programa CrediAmigo. Por fim,
apresenta-se uma sistematizacdo dos resultados avaliativos da politica publica envolvida no

CrediAmigo.
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ANTECEDENTES E MARCOS LEGAIS

Amparadas na Constituicdo Federal, as politicas publicas devem atender as necessidades
da populacado brasileira, desenvolvendo programas e projetos que podem promover beneficios
diretos ou indiretos para a melhoria da condicédo de vida. Uma das formas de promover a melhoria
na condicdo de vida da populacdo em geral € a transferéncia de renda. Sendo assim, um
importante mecanismo para esta acdo € o acesso ao crédito. Mais especificamente, acesso ao
crédito para pequenos empreendedores da economia formal ou informal.

Os programas de microfinangas do Banco do Nordeste fundamentam-se nas diretrizes do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO) do Governo Federal,
regulamentado pela Lei n°® 13.636, de 20/03/2018. O PNMPO visa incentivar a geragdo de
trabalho e renda entre microempreendedores no meio urbano e rural. Porém, para que esse
programa fosse efetivamente implementado, trazendo resultados robustos, alguns marcos legais
foram importantes e dinamizaram a pratica do programa CrediAmigo (BRASIL, 2018).

Somente em 1999, a lei do Terceiro Setor, Lei 9.790/99, cria a denominacdo e
funcionamento das OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), sendo pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos. Assim, a Lei incluiu o microcrédito como uma das
finalidades das OSCIPs o que possibilitou que essas instituicdes acessassem recursos publicos
(BRASIL, 1999).

A Lei 10.194/2001 foi instituida para dispor sobre a constituicdo e funcionamento da
sociedade de crédito ao microempreendedor (SCM). Tal sociedade comeca a funcionar como uma
entidade juridica de direito privado, com finalidade lucrativa, criada para impulsionar a participagéo
de atores da iniciativa privada nesse mercado (BRASIL, 2001).

No ano de 2003, o Governo Federal autorizou que os bancos poderiam usar até 2% do
montante de depdésitos compulsérios como capital para uso em operacdes de microcrédito.
Determinou ainda a inauguracdo da modalidade do microcrédito produtivo e orientado. Além
disso, foi determinado que aqueles que ndo tivessem operagdo estruturada podiam negociar o
capital com outras organizacdes para operacionalizar a concessdo do crédito por meio do
microcrédito produtivo orientado.

No ano de 2011, por meio do Plano Brasil Sem Miséria e do PNMPO, o Governo Federal
lancou o Programa Crescer, instituido pela MP 543 que foi convertida na Lei 12.666/2012. Tal
programa autorizou a Uniéo a conceder até R$ 500 milhdes por ano em subven¢des econémicas.
Tais subvencgbes seriam aplicadas as instituicdes financeiras que realizassem operages de
microcrédito produtivo orientado, desde que elas realizassem tais programas para o publico de
microempreendedor com faturamento até R$ 120 mil ao ano. Por fim, a Lei do Empreendedor
Individual facilitou o processo de formalizagdo de empreendedores informais com receita bruta de
até R$ 81 mil. Por meio dessa legislacdo, empreender no Brasil se tornou menos burocratico
(BRASIL, 2012).
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Além disso, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidades preveem acbes orientadas para o alcance de metas
globais visando a melhoria da qualidade de vida e igualdade de direitos (SILVA, 2018). As acdes
desenvolvidas pelo programa CrediAmigo, tais como concessdo de crédito, orientacao
empresarial e ambiental, aval solidario e fomento ao emprego e renda favorecem as metas
estabelecidas pela ONU. Mais especificamente, o Programa CrediAmigo favorece as seguintes
metas estabelecidas: Erradicagdo da pobreza, fome zero, emprego digno e crescimento
econdmico, reducdo das desigualdades, consumo e produgéo responsaveis.

O MICROCREDITO E O AVAL SOLIDARIO NO BRASIL

Em geral, os empreendedores da economia formal e informal enfrentam dificuldades na
obtencdo de crédito, necessitando de linhas e programas de créditos que se adaptem a sua
realidade e necessidade, visto que o sistema de crédito tradicional € baseado no relacionamento
com agéncias bancarias que devem atender critérios, normas, burocracias e procedimentos que
exigem garantias reais. Portanto, o microcrédito se torna uma importante fonte de financiamento
de empreendedores, sobretudo os iniciantes ou informais, visto que estes ndo oferecem garantias
reais em uma divida de médio ou longo prazo (BARONE et al., 2002).

De forma direta, “o microcrédito é a concessido de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro tradicional”,
muitas vezes devido a falta de informacdo e garantias (BARONE et al., 2002, p. 11). Ja o
microcrédito orientado funciona com uma metodologia que orienta a aplicagdo coerente do
recurso, dinamizando a utiliza¢do de financiamento de valor abaixo de R$ 15 mil reais (MEINEN;
PORT, 2014). Por fim, no microcrédito produtivo orientado, existe a figura do agente de crédito
que possibilita o relacionamento entre a instituicdo financeira e o grupo de empreendedores
financiados (ALICE; RUPPENTHAL, 2012; MEINEN; PORT, 2014). A atuacdo do agente de
crédito junto aos grupos financiados é considerada central, substituindo a necessidade de
garantias e possibilita a orientacdo e acompanhamento da correta aplicacdo do recurso. (ALICE;
RUPPENTHAL, 2012).

Apesar de promissor, o uso do microcrédito no Brasil foi pequeno até o ano de 1994, devido
a instabilidade econdmica e inflagcdo. A utilizacao do microcrédito como politica publica s6 comeca
a ser considerada com o sucesso do plano real e com o auxilio do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES (BARONE et al. 2002; ZOUAIN; BARONE, 2007).
Somente assim 0s governos iniciam politicas de fomento ao microcrédito, seja com o fornecimento
de linhas de crédito ou no apoio a criagdo de Organizacdes N&o Governamentais — ONGs
(ZOUAIN; BARONE, 2007; ALICE; RUPPENTHAL, 2012).

Nos anos 70, Muhammad Yunus inaugura a modalidade de concessao de crédito que hoje é
chamado de aval solidario. Por meio do Grameen Bank em Bangladesh, Yunus (2000) fornece

pequenas quantidades de crédito a mulheres rurais sem nenhuma garantia real. Para compensar
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a auséncia de garantias, a iniciativa exigiu a formacdo de pequenos grupos de mulheres
residentes da mesma localidade, que seriam avalistas uma das outras (RIGHETTI, 2008). Sendo
assim, com o crédito de aval solidario ha a necessidade da formacdo de pequenos grupos de
pessoas conhecidas entre si, onde cada um dos membros garante o pagamento e avaliza os
demais integrantes (NERI, 2008).

No contexto brasileiro, a modalidade de crédito de aval solidario foi disseminada e aplicada
com sucesso por meio do Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do Nordeste, 0
CrediAmigo. Tal programa se destaca como uma importante politica publica no processo de
transferéncia de renda e incentvo ao empreendedorismo. E destinado a auténomos,
trabalhadores por conta propria e empreendedores individuais da economia formal ou informal que
devem ser reunidos em grupos solidarios (BANCO DO NORDESTE, 2016).

BREVE DESCRICAO DO PROGRAMA CREDIAMIGO

Branco et al. (2014) afirmam que o programa de microcrédito faz parte das experiéncias
bem sucedidas de “bancos sociais”, implantados em paises com aspectos similares aos da
Regido Nordeste do Brasil. Além disso, a demanda por crédito produtivo pelos empreendimentos
informais se tornava um entrave para o desenvolvimento da Regido Nordeste. Sendo assim, o
Banco do Nordeste do Brasil se torna o primeiro banco publico no Brasil a ter entre suas acdes
crediticias, um modelo de atuag&o de primeiro piso, voltado para as microfinangas.

Soares, Barreto e Azevedo (2011) acreditam que os fatores ligados ao sucesso ou ao
fracasso do Crediamigo estejam ligados ndo sé as caracteristicas individuais dos tomadores de
empréstimos, mas também as caracteristicas dos empréstimos, como valor concedido, prazos,
modalidade de financiamento e regiao de atuacdo onde o empréstimo sera utilizado. Contudo, a
estrutura organizacional (Figura 1), com técnicos que entendem as caracteristicas e necessidades
dos clientes do Banco de Nordeste que fazem uso do Crediamigo certamente esta entre os fatores
de sucesso do programa, além da ndo necessidade de uma garantia formal pelo tomador do

empréstimo.
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Figura 1 - Estrutura do programa
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Fonte: Fonte: Andrade; Lima; Ipiranga (2010).

O CrediAmigo é considerado o maior programa de microcrédito do Brasil e é o programa de
Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do Nordeste, oferecendo linhas de microcrédito na
metodologia de aval solidario. E destinado a pessoas que possuem dificuldade de acesso ao
sistema bancario tradicional. O projeto piloto foi aplicado em 1997 e, com 0 sucesso da primeira
iniciativa, é consolidado como um programa continuo a partir de 1998 com a abertura de 45
unidades. Atualmente esti presente em mais de 2 mil municipios do Nordeste, norte de Minas
Gerais e Espirito Santo (SOUZA, 2010). A identidade estratégica do programa prevé na sua
missdo a contribuicdo para o “desenvolvimento socioecondmico dos empreendedores e
empreendedoras, por meio de produtos e servigos de microfinancas e orientacdo empresarial, de
forma sustentavel, oportuna e de facil acesso” (BANCO DO NORDESDE, 2019, p. 25).

Em 2003 o Banco do Nordeste do Brasil firmou uma parceria estratégica com o Instituto

7

Nordeste Cidadania, buscando melhor operacionalizagdo do CrediAmigo. Tal instituto € uma
Revista de Empreendedorismo e Inovagéo Sustentaveis Volume 6 — Nimero 1 — jan-abr/2021 - ISSN: 2526-0502 93



Consideracfes sobre o microcrédito: esbogo da sistematizacao de avaliagdo da politica piblica no ambito do Programa CrediAmigo
Gustavo Passos Fortes; Sérgio Ricardo Siani

OSCIP, fundada em 1993 durante a campanha Nacional de combate a fome, a miséria e pela
vida, fundada por funcionarios do Banco do Nordeste. Assim, a parceria estabelece que o instituto
€ o responsavel pela execucdo dos procedimentos operacionais do CrediAmigo e pela gestédo
administrativa de pessoal. J& 0 Banco do Nordeste atua acompanhando, supervisionando e
fiscalizando o cumprimento dos termos da parceria.

A metodologia de atendimento do programa prevé o atendimento dos empreendedores por
pessoas treinadas para realizar o levantamento socioeconémico e diagnosticar as necessidades
de crédito em cada contexto. Nesse atendimento, que funciona in loco e direto, os assessores
prestam servicos de orientacdo empresarial e aplicacdo de recursos financeiros.

Para resumir a caracterizacdo do CrediAmigo como uma politica publica, foi construido o
mapa dos processos e resultados do ambito do programa. Tal mapa apresenta 0s programas
empregados na politica, bem como seus objetivos e publico-alvo. Assim, de forma visual

apresenta um resumo do funcionamento e impactos gerados. A Figura 2 apresenta a primeira

parte:
Figura 2 — Programas, Objetivos e Publico-alvo
Programa Objetivo Publico Alvo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ja a figura 3 apresenta a sintese do programa por meio de um mapa de processos e
resultados:

Figura 3 — Mapa de Processos e Resultados
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Fonte: El-aborado pelos autores (2021).
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SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS AVALIATIVOS SOBRE O CREDIAMIGO

Como operador de uma politica publica, o Banco do Nordeste do Brasil realiza avaliacdes
sistematicas que identificam os resultados da intervencdo do CrediAmigo. Assim, reavalia as
guestbes operacionais, as razbes que motivaram a criagdo do programa e 0s objetivos
especificados no ambito dessa metodologia de microcrédito urbano. Assim, considerando a
abrangéncia e a importancia dessa politica publica, sdo necessarios diversos estudos no sentido
de conhecer os resultados gerados pelo programa, como forma de verificar sua efetividade.

Para a avaliacdo, podem ser empregadas diversas metodologias, indicadores e métricas
para avaliar os resultados. Assim, vérios foram os trabalhos realizados sobre o Programa
Crediamigo com a finalidade de medir seu desempenho. Portanto, o Quadro 1 apresenta uma

sintese de alguns estudos de avaliagdo da politica publica envolvidos no CrediAmigo.

Quadro 1 — Relagéo de estudos avaliativos sobre a politica publica presente no &mbito do CrediAmigo

Referéncia Objetivo Sintese do resultado Contexto
Mendonga; Verificar se existe uma | As taxas médias de retorno sdo um | Nordeste como
Soares, trajetéria  de crescimento | pouco maiores para 0s homens; | um todo
(2016). para clientes mulheres, e se | porém as mulheres possuem
ela é diferenciada em | menores riscos em suas trajetorias.
relacdo ao género.
Santos et al. | Analisar se o0 microcrédito | Apenas 16% dos entrevistados | Cidade de Crato
(2016). constitui-se em ferramenta | afirmaram receber ainda algum tipo | — CE.
de geracdo de renda e |de beneficio social. Logo o
alternativa aos programas | microcrédito pode ser apontado como
assistencialistas. uma alternativa para tirar o0s
participantes dos programas sociais
de transferéncia de renda.
Rodrigues et | Analisar a  contribuicdo | O Crediamigo é relevante nas suas | Cidade de
al. (2015). socioecondmica do | proposicbes de incluséo financeira | Petrolina-PE
programa Crediamigo para | destinado a individuos nao
os empreendedores e seus | beneficiados por outras formas de
pequenos empreendimentos | crédito mais convencionais. Tem
do municipio de Petrolina- | contribuido para o fortalecimento dos
PE. negoécios e das atividades produtivas
dos pequenos empreendimentos,
contribuindo,  inclusive, para o
desenvolvimento socioecondmico.
Branco et al. | Analisar a evolugdo da | Ndo se pode afirmar que um | Nordeste como
(2014). situagdo socioecondmica | programa de microcrédito seja o | um todo
dos clientes do Crediamigo | Unico responsavel pela melhoria ou
observando se houve | mesmo declinio das condi¢cbes de
melhoria em suas condi¢fes | vida dos tomadores de empréstimo,
de vida porém destacam mudangas mais
evidentes a partr de onze
contratacdes.
Souza Realizar uma  pesquisa | O programa fez diferenca pois | Cidade de
(2011). primaria em Fortaleza com | possibilita a geracdo de renda, | Fortaleza, com
os clientes de menor poder | permitindo melhores condi¢cdes de | clientes sede do
aquisitivo, buscando | vida. Além disso, trouxe maior | Banco do
entender a reducdo da | dinamismo aos negécios, visto a falta | Nordeste do
pobreza por meio do | de dinheiro para comprar estoque e | Brasil
CrediAmigo. alavancar o empreendimento. No
entanto, um requisito fundamental de
sucesso é a utilizagdo do crédito com
a orientacdo empresarial.
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Cunha; Estudar o] Programa | O programa facilita o acesso ao | Nordeste como
Freire. Crediamigo, com enfoque na | crédito a empreendedores que | um todo
(2017). geracdo de emprego e | desenvolvem atividades relacionadas
renda, verificando suas | a producéo; alguns paradigmas foram
caracteristicas e sistematica, | quebrados, tais como, os clientes que
comparando-o com outros | ganham pouco ndo pagam seus
programas de microcrédito. empréstimos, a baixa inadimpléncia
demonstra o inverso e que O0s
empreendimentos s&o lucrativos a
ponto de atrair investimentos
privados
Vieira; Esclarecer como o | Constata que o programa exerce | Vale do
Barbosa microcrédito influencia a | influéncia positiva na lucratividade e | Jequitinhonha,
(2017). promocéo do | no desenvolvimento de negécios, | em Minas Gerais
empreendedorismo no Vale | uma vez que permite a formacéo de
do Jequitinhonha, por meio | capital de giro em condi¢cdes
da participagcdo no programa | melhores do que aquelas que
CrediAmigo. possuiam anteriormente. Porém, ndo
influencia na geracdo de novos
empregos, jA que grande parcela é
composta por trabalhadores
individuais.
Capobiango; | Descrever e documentar o | Fomenta as discussfes acerca do | Realizada com
Silveira; processo politico do | ciclo politico enquanto estrutura de | base nos
Lima. Programa CrediAmigo, | visualizagdo e interpretacdo de a¢des | posicionamentos
(2015). segundo o0s gestores do | de interesse publico, sendo que o | da coordenagéo
programa, sob a odtica da | quadro do ciclo politico constitui-se | geral do
teoria do ciclo politico. em referéncia para descrever o | programa em
Programa CrediAmigo ao longo de | Fortaleza, sede
seu processo de estruturacdo, | do Banco do
evidenciando o planejamento das | Nordeste do
acbes e 0 modo como as mesmas | Brasil.
foram executadas.
Higgins; Analisar a proposta | Os resultados ampliam a | Nordeste como
Neves, metodoldgica do | unilateralidade de outros estudos | um todo
(2016) CrediAmigo, visando | sobre o CrediAmigo. A dimenséao
identificar 0s fatores | institucional € um fator-chave para
organizacionais que tornam | explicar a viabilidade da operacéo.
viavel a proposta do ponto | Muito além da ideia simples de
de vista financeiro e social. reducdo de custos de transacdo, mas
fornecendo aprendizados e criando
habilidades de trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

De acordo com os estudos considerados nesse ensaio, percebe-se uma satisfacéo quanto a
aplicabilidade da metodologia nos diferentes contextos analisados. Os resultados e impactos
considerados no mapa de processos da politica publica sdo evidenciados em todos os estudos
avaliativos considerados. Além disso, 0 contexto e os pressupostos sao considerados de forma
indireta em todos os estudos, considerando que a sensibilizacdo pela cultura da cooperacéo é um
elemento pouco considerado nos estudos avaliativos.

Com relag&o ao impacto da reducdo da inadimpléncia, praticamente todos os estudos fazem
referéncia a essa questao, no entanto, o foco maior se d4 na melhoria da condi¢do de vida por
meio do desenvolvimento dos negdécios. O cooperativismo financeiro nesses casos ndo €
considerado com profundidade, uma vez que o foco na formacdo de redes é um elemento

pequeno perto do acesso ao crédito, orientacdo empresarial e melhoria dos negdcios locais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi analisar a politica publica operada por meio do programa
CrediAmigo, considerando a importancia do microcrédito e o valor do aval solidario na formacéo
de redes de cooperativismo financeiro nesse contexto. Para atender esse objetivo foram
destacados e analisados alguns estudos publicados recentemente que realizaram alguma
avaliacao referente ao CrediAmigo. Essas avaliagbes foram realizadas em diferentes contextos
desde o ponto de vista micro até o macroprocesso do programa.

Importante ressaltar que, como uma politica publica, o programa CrediAmigo fomenta e
atende os requisitos do artigo 3° da Constituicdo Federal. Sendo assim, uma série de legislacdes
facilitaram e promoveram a aplicabilidade da metodologia em todo o Nordeste. Essas legislagbes
possibilitaram a pratica do acompanhamento in loco dos grupos formados pelo programa.

Além disso, o presente trabalho pretende contribuir trazendo a reflexdo dos fatores
encontrados como sucesso do programa Crediamigo para que uma possivel replicacdo em outras
regides do pais seja pensada.

Primeiro fator de sucesso estad na estrutura organizacional e funcional muito bem
desenhada, de forma que os técnicos ndo oferecam apenas um aporte financeiro as pessoas que
procuram por um microcrédito mas também uma assessoria, na qual boas préaticas de gestdo
podiam ser implementadas mesmo que em pequena escala.

Outro fator de sucesso identificado é a auséncia de burocracia na condu¢do dos processos
internos do banco, até que o cliente obtivesse seu empréstimo. A ndo exigéncia de uma garantia
formal por parte do tomador de empréstimo facilitou sua implementacdo. Dificilmente uma
costureira ou uma bordadeira teria como oferecer uma garantia formal para um grande banco,
mas com pouco dinheiro ela poderia desenvolver novos trabalhos.

O terceiro fator identificado foi o banco entender e aceitar que a economia informal existe,
ainda que ndo possa ser comprovada com documentos contabeis. Se houvesse uma exigéncia da
apresentacdo de balancos, demonstrativos financeiros e longos cadastros por parte dos
tomadores, como acontece nos outros bancos, o programa CrediAmigo jamais conseguiria 0 posto
de primeiro lugar em microcréditos no Brasil.

E o quarto fator e ndo menos importante, é o fato do programa ser autofinanciavel, ou seja,
ele ndo depende de um Fundo de Investimentos ou de recursos do governo para continuar
existindo, ele é autogerenciavel, e no caso de inadimpléncia havera um compartilhamento com os
membros tomadores do préprio programa. Assim, o fluxo financeiro de novos empréstimos esta
condicionado ao pagamento dos empréstimos ja concedidos, fazendo uma roda inesgotavel de
negocios.

Com base nas andlises consideradas, sdo destacadas oportunidades de pesquisas futuras
que podem contribuir para a avaliagdo da politica publica presente no programa do CrediAmigo. A

primeira oportunidade identificada se refere a uma avaliacdo com o uso de uma metodologia
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etnogréfica junto aos grupos formados pelo aval solidario do programa. Essa metodologia
possibilitarA compreender com profundidade o entendimento dos empreendedores e como as
redes sdo formadas na concessdo do crédito. Além disso, possibilita ao pesquisador a
compreensdo da dindmica da orientacdo do agente de crédito e sua consequente aplicacdo de
recursos.

Uma segunda oportunidade de pesquisa avaliativa identificada se refere ao uso de estudos
de casos comparativos com empreendedores ou grupos formados, considerando os impactos do
programa para o desenvolvimento da rede de cooperagcdo e a consequente melhoria na gestéo
dos negécios. Nessa pesquisa pode ser utilizada o grupo focal como coleta de dados, buscando
entender a interacdo dos empreendedores de diferentes grupos, considerando os impactos do
programa para cada negécio.

Por fim, considera-se relevante uma avaliacdo quantitativa sobre a satisfacdo e melhoria da
qualidade de vida dos empreendedores atendidos pelo programa. Aqui sugere-se o uso de dados
primarios com variaveis nao utilizados pelas avaliagfes censitarias oficiais. Tais variaveis podem
ser analisadas por uma perspectiva longitudinal e incluir questdes socioeconbmicas e

educacionais que podem ter sido impactadas pelo atendimento do programa.
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